
        

 แบบฟอรม์การรับเรืѷอง
จากลกูคา้ 
 
ทีѷ ลค. 

 เรืѷองรอ้งเรยีน 
                    

  เรืѷองรอ้งเรยีนการละเมดิกฎหมาย 
      ขอ้มลูสว่นบคุคล  การแจง้ปัญหา  การใหคํ้าแนะนํา 

สว่นทีѷ 1. สําหรบัผูร้ับเรืѷองกรอกขอ้ความ 

ขอ้มลูลกูคา้ 

                                                     วันทีѷรอ้งเรยีน .................................... 

ชืѷอ เลขทีѷผูถ้อืหน่วย สถานทีѷตดิตอ่ได/้ 
เบอรโ์ทรศัพท ์

รอ้งเรยีนผา่น 

บรษัิทจดัการ ผูส้นับสนุนฯ อืѷนๆ 

 
 
 

 
 
 

     

รายละเอยีด 

แจง้เกีѷยวกบั  บรษัิทจดัการ  พนักงาน  ผูส้นับสนุนฯ  อืѷนๆ ............. 

 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
“ขา้พเจา้ยนิยอมใหบ้ลจ.อสิทส์ปรงิ จัดเก็บ รวบรวมวเิคราะหแ์ละใชข้อ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ของขา้พเจา้ทีѷขา้พเจา้มอบใหแ้ก่
บลจ.อสิทส์ปรงิ หรอืทีѷบลจ. อสิทส์ปรงิ ไดร้ับมาจากแหลง่อืѷนโดยความยนิยอมของขา้พเจา้ รวมทั Ѹงยนิยอมใหบ้ลจ. อสิท์
สปรงิ นําสง่ หรอืเปิดเผยขอ้มลูของขา้พเจา้ใหแ้กห่น่วยงานราชการรวมถงึผูท้ีѷเกีѷยวขอ้งกบั บลจ. อสิทส์ปรงิ  เพืѷอใชใ้นการ
ใหบ้รกิาร/ปรับปรงุการใหบ้รกิาร/ประมวลผลขอ้มลูของบลจ. อสิทส์ปรงิ  หรอืเพืѷอการปฏบัิตติามกฎหมายหรอืขอ้กําหนดของ
หน่วยงานราชการทัѸงในและตา่งประเทศ  
ทั ѸงนีѸ ขา้พเจา้สามารถแสดงเจตนาเพกิถอนความยนิยอมดังกลา่วขา้งตน้ภายใตเ้งืѷอนไขทีѷกฎหมายกําหนด ผา่นทาง Call 
Center 1725 หรอื ณ ทีѷทําการของบลจ. อสิทส์ปรงิ  โดยขา้พเจา้รับทราบวา่ การเพกิถอนความยนิยอมดังกลา่วอาจสง่ผล
กระทบตอ่การใหบ้รกิารของบลจ. อสิทส์ปรงิ ” 
 
 
 
             
      
 
 
 
 

ลายมือชืÉอลกูคา้ (กรณีทีÉลกูคา้รอ้งเรยีน) 

 

วนัทีÉ ................................................... 

ลายมือชืÉอผูร้บัเรืÉอง 

 

วนัทีÉ ................................................... 



การรายงานตอ่หน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง 
           สว่นกํากบัและควบคมุภายใน                                                                   กรรมการผูจ้ดัการ 
 
             
      ..............................................                                                        ............................................ 
     (                                             )                                                     (                                           ) 
     
      วันทีѷ ....................................                                                           วันทีѷ .................................... 
 

ความเห็นสว่นกํากบัและควบคมุภายใน/กรรมการผูจ้ดัการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
สว่นทีѷ 2. การดําเนนิการ – การแจง้ผลใหล้กูคา้ทราบ 

การดําเนนิการของหน่วยงานทีѷรับผดิชอบ 

การดําเนนิการแกไ้ข: 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ลายมอืชืѷอผูดํ้าเนนิการ ..........................................                     ลายมอืชืѷอผูบั้งคับบัญชา ....................................... 
 
วันทีѷ ...............................................                                       วันทีѷ .............................................. 



ผลการแกไ้ข/ขอ้ยตุ ิ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะเวลาทีѷคาดวา่จะแลว้เสร็จ (กรณีทีѷไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ขไดแ้ลว้เสร็จไดภ้ายใน 7 วัน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลายมอืชืѷอผูดํ้าเนนิการ ..........................................                     ลายมอืชืѷอผูบั้งคับบัญชา ....................................... 
 
วันทีѷ ...............................................                                       วันทีѷ .............................................. 

การแจง้ผลใหล้กูคา้ทราบ 
                ลงนามการแกไ้ขใหล้กูคา้ทราบ                                    สว่นกํากบัฯ/กรรมการผูจ้ดัการลงนามรับทราบผล 
 
 
                .........................................                                         ................................................... 
 
                (                                      )                                         (                                              ) 
                  
                วันทีѷ .................................                                             วันทีѷ .................................... 
 
หมายเหต ุ: เมืѷอมขีอ้ยตุเิกีѷยวกบัขอ้รอ้งเรยีนใหบ้รษัิทหลักทรัพยแ์จง้ผลการแกไ้ขปัญหาของขอ้รอ้งเรยีนใหล้กูคา้ทราบภายใน 7 วันนับแตวั่นทีѷมขีอ้ยตุนัิѸน 
 

 


