
สำ�นักงาน ..................................................................................................................................................................................................

ชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน ................................................................................................................................................................................

หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ .................................................................................................................... Portfolio No. ..........................................................................

ข้าพเจ้าประสงค์จะโอนหน่วยลงทุน (โปรดระบุเพียงหนึ่งกองทุนเท่านั้น หากต้องการโอนมากกว่าหนึ่งกองทุน กรุณาแยกใบคำ�สั่ง)

จาก กองทุน ....................................................................................................................................................................................................... หุ้นระยะยาว 	

ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ...............................................................................................................................................................................................................

มายัง กองทุน .................................................................................................................................................................. หุ้นระยะยาว ของ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย)

เงื่อนไขและข้อตกลงของผู้ถือหน่วยลงทุน:
1)	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ขอรับรองความถูกต้องของรายละเอียดตามที่ระบุไว้ในคำ�สั่งนี้ และข้าพเจ้าได้อ่าน ตกลงยินยอมปฏิบัติและผูกพันตนเองตามข้อกำ�หนด เงื่อนไขและข้อความใดๆ ที่ระบุไว้ในใบคำ�ส่ังนี้/ 

ใบเปิดบัญชีกองทุนของข้าพเจ้า/หนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมนี้ทุกประการ (ผู้ถือหน่วยลงทุนสามารถขอรับหนังสือชี้ชวนกองทุนได้ ณ ที่ทำ�การของบริษัทจัดการหรือทางเว็บไซต์บริษัทจัดการ www.eastspring.co.th หรือ 
ผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน)

2)	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ยินยอมให้ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ยึดถือจำ�นวนเงินที่ได้รับจากการโอนหน่วยลงทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของบริษัทจัดการอื่นตามที่ได้ระบุในหนังสือรับรองการโอนหน่วย
ลงทนุในกองทนุรวมหุน้ระยะยาวตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ภายใตช้ือ่ของขา้พเจา้ และมกีารนำ�สง่เงนิลงทนุโดยบรษิทัจดัการนัน้ๆ โดยเชค็ หรอืเงนิโอน หรอืวธิกีารอ่ืนใด เปน็เงนิคา่ซือ้หนว่ยลงทนุ
ของกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ตามใบคำ�สั่งนี้ ทั้งนี้ ให้ถือวันที่ทำ�รายการเป็นไปตามเงื่อนไขที่ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวน

3)	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงโอนหน่วยลงทุนของบริษัทจัดการอื่นมายังกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ตามที่ระบุไว้ในใบคำ�สั่งนี้ โดยข้าพเจ้าขอรับรองความถูกต้องของรายละเอียด
ข้างต้น และข้าพเจ้าได้อ่าน ตกลงยินยอมปฏิบัติและผูกพันตนเองตามข้อกำ�หนด เงื่อนไขและข้อความใดๆ ที่ระบุไว้ในใบคำ�สั่งนี้/ใบเปิดบัญชีกองทุนของข้าพเจ้า/หนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมนี้ทุกประการ (ผู้ถือหน่วยลงทุน
สามารถขอรับหนังสือชี้ชวนกองทุนได้ ณ ที่ทำ�การของบริษัทจัดการหรือทางเว็บไซต์บริษัทจัดการ www.eastspring.co.th หรือผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

4)	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) รับรองและยืนยันว่าข้าพเจ้า 4.1) มิใช่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลสัญชาติสหรัฐอเมริกา ผู้มีถิ่นที่อยู่มีในสหรัฐอเมริกา หรือเป็นผู้ถือกรีนการ์ด ของสหรัฐอเมริกา 4.2) มิได้และจะไม่ชำ�ระ/รับ
ชำ�ระเงินเกี่ยวกับหน่วยลงทุนนี้ในสหรัฐอเมริกาและ 4.3) ตกลงที่จะแจ้งให้บริษัทจัดการทราบในทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริงในคำ�รับรองดังกล่าวข้างต้นของข้าพเจ้าในอนาคต และข้าพเจ้าขอยืนยันเพิ่มเติมว่าเงิน
ที่ข้าพเจ้าใช้ลงทุนมิได้เป็นเงินที่ได้มาจากแหล่งหรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายต่อต้านการสนับสนุนการก่อการร้าย และเงินที่ได้จากการ
คอรัปชั่น

5)	 ข้าพเจ้ารับทราบว่า บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ทำ�การจัดเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลเก่ียวกับบัญชีการลงทุน หรือข้อมูลใดๆของข้าพเจ้าที่ข้าพเจ้ามอบให้แก่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) หรือที่ 
บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้รับมาจากแหล่งอื่นโดยความยินยอมของข้าพเจ้า รวมทั้ง นำ�ส่ง หรือเปิดเผยข้อมูลของข้าพเจ้าให้แก่หน่วยงานของรัฐ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) 
หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือข้อกำ�หนดของหน่วยงานของรัฐทั้งในและต่างประเทศ (รวมถึงตามกฎหมาย FATCA ของสหรัฐอเมริกา การปิดบัญชีการลงทุน การหักภาษี ณ ที่จ่าย(ถ้ามี) และ 
การปฏิบัติตามกฎหมายฟอกเงินและกฎหมายต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย) นอกจากนี้ข้าพเจ้าตกลงที่จะนำ�ส่งข้อมูลและเอกสารเพิ่มเติมตามที่บริษัทจัดการร้องขอ

6)	 ข้าพเจ้าได้อ่านเพื่อทำ�ความเข้าใจ และรับทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวของบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามกฏหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ทำ�การประกาศผ่านทางเว็บไซต์บริษัท ที่ www.eastspring.co.th/privacypolicy และ/หรือผ่านช่องทางอื่นใดที่บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) กำ�หนด 
รวมทั้งที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในภายหน้า โดยจะทำ�การแจ้งให้ข้าพเจ้าทราบผ่านทางเว็บไซต์ดังกล่าว และ/หรือช่องทางอื่นใดที่บริษัทกำ�หนด ทั้งนี้ ในกรณีที่ข้าพเจ้าได้มีการให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น ข้าพเจ้ามีหน้าที่
แจ้งให้บุคคลดังกล่าวรับทราบถึงรายละเอียดในการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ประกาศในนโยบายความเป็นส่วนตัวดังกล่าวด้วย

7)	 ข้าพเจ้ารับทราบว่า ข้าพเจ้าสามารถแสดงเจตนาเพิกถอนความยินยอมที่เคยให้ไว้แก่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ภายใต้เงื่อนไขที่กฎหมายกำ�หนด ได้ผ่านทาง ศูนย์ที่ปรึกษาการลงทุน 1725 หรือ ณ ที่ทำ�การของ 
บลจ.อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย) โดยขา้พเจ้ารบัทราบวา่ การเพกิถอนความยนิยอมดังกลา่ว อาจสง่ผลกระทบตอ่การไดร้บัขา่วสาร การนำ�เสนอผลติภณัฑ ์หรอืสทิธปิระโยชนอ์ืน่ใดทีต่อ้งได้รบัความยนิยอมดงักล่าวจากขา้พเจา้ 
ซึ่งจะมีผลภายหลังจากที่ข้าพเจ้าได้เพิกถอนความยินยอมดังกล่าวแล้ว

8)	 การลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงินและมีความเสี่ยงในการลงทุน ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทราบว่า ผู้ถือหน่วยลงทุนอาจได้รับเงินลงทุนคืนมากกว่าหรือน้อยกว่าเงินลงทุนเริ่มแรกก็ได้ และอาจไม่ได้
รับชำ�ระเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนภายในระยะเวลาที่กำ�หนด หรืออาจไม่สามารถขายคืนหน่วยลงทุนได้ตามที่ได้มีคำ�สั่งไว้ และผู้ลงทุนควรซื้อขายหน่วยลงทุนกับบุคคลที่ได้รับความเห็นชอบ

9)	 กรณีที่รายการนี้เป็นรายการเกี่ยวกับการซื้อ/สับเปลี่ยนเข้า/รับโอนหน่วยลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ยินยอมให้บริษัทจัดการโอนย้ายการลงทุนไปยังกองทุน LTF อื่นตามเงื่อนไขที่
ระบุในหนังสือชี้ชวนหรือตามที่บริษัทจัดการเห็นสมควร เมื่อมีเหตุให้ต้องเลิกกองทุนรวมดังกล่าว

10)	 ในกรณีที่ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ได้รับการจัดสรรหน่วยลงทุน ข้าพเจ้ารับทราบและยินยอมเข้าผูกพันตามรายละเอียดโครงการจัดการกองทุนรวมที่ได้รับอนุมัติจากสำ�นักงาน ก.ล.ต. และที่จะได้แก้ไขเพิ่มเติมโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย ตลอดจนข้อผูกพันระหว่างบริษัทจัดการและผู้ถือหน่วยลงทุนที่จัดทำ�ขึ้นโดยชอบด้วยกฎหมายและลงนามโดยผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม 

11)	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทราบว่า บริษัทจัดการสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการรับคำ�สั่งและ/หรือบังคับขายหน่วยลงทุนที่ท่านถืออยู่โดยมิต้องแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า หากปรากฏภายหลังว่าข้าพเจ้า
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง ตามเอกสารนี้ รวมถึงเอกสารอื่นใดที่ให้ไว้กับบริษัทจัดการหรือคำ�รับรอง/ยืนยันของข้าพเจ้าในเอกสารดังกล่าว ไม่ตรงความจริง หรือการลงทุนของข้าพเจ้าในกองทุนทำ�ให้กองทุนและ/หรือ 
ผู้เกี่ยวข้องมีความเส่ียงไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ หรือในกรณีที่กองทุนต่างประเทศที่กองทุนเข้าลงทุนขอให้บริษัทจัดการการบังคับขายคืนหน่วยลงทุนของข้าพเจ้าเพื่อเป็นไปตามกฎ
เกณฑ์ของกองทุนต่างประเทศนั้นๆ

12)	 ขา้พเจา้ (ผูถื้อหนว่ยลงทนุ) ตกลงและรบัทราบวา่ เพือ่ใหไ้ดร้บัการใหค้ำ�แนะนำ�การลงทนุทีเ่หมาะสมจากผูข้ายหนว่ยลงทนุ ผูถ้อืหนว่ยลงทนุควรทำ�แบบประเมินระดบัความเสีย่งการลงทนุโดยใหข้อ้มลูทีถ่กูต้องเปน็จรงิ รวม
ถึงควรมีการทบทวนข้อมูลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือตามระยะเวลาที่หน่วยงานทางการกำ�หนด ทั้งนี้ หากผู้ถือหน่วยลงทุนไม่ให้ข้อมูลตามแบบประเมินฯ หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้ถือหน่วยลงทุนอาจไม่ได้รับคำ�แนะนำ�

การลงทุนและอาจไม่สามารถทำ�รายการซื้อหรือสับเปลี่ยนเข้าบางกองทุนได้

ลงนามยืนยันการทำ�รายการและยอมรับเงื่อนไข รวมทั้งข้อความตามที่ปรากฏในใบคำ�สั่งซื้อนี้/ลายมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน

1.	 ในกรณีที่กองทุนข้างต้นมีระดับความเสี่ยงกองทุนสูงกว่าระดับความเสี่ยงในการลงทุนที่เหมาะสมของผู้ถือหน่วยลงทุนจากประมวลผลข้อมูลตามแบบประเมินระดับความเสี่ยงล่าสุดที่ผู้ถือหน่วยลงทุนเคยให้ไว้:

	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงยอมรับความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น โดยได้รับคำ�แนะนำ�การลงทุนรวมถึงลักษณะของกองทุนตลอดจนคำ�เตือนและความเสี่ยงทั้งหมดทีเก่ียวข้องกับกองทุนดังกล่าวจากผู้ขายหน่วย 

ลงทุนแล้วและยืนยันจะเข้าลงทุนในกองทุน

2.	 ในกรณีที่กองทุนข้างต้นมีการลงทุนในตราสารในรูปของสกุลเงินต่างประเทศและไม่มีนโยบายการป้องกันความเสี่ยงในอัตราแลกเปลี่ยนทั้งจำ�นวนหรือมีนโยบายป้องกันความเสี่ยงต่ำ�กว่าร้อยละ 90 ของเงินลงทุนใน

สกุลเงินต่างประเทศผู้ลงทุนอาจจะขาดทุนหรือได้รับกำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน/หรือได้รับเงินคืนต่ำ�กว่าเงินลงทุนเริ่มแรกได้ (นอกเหนือจากความเสี่ยงจาการลงทุนปกติ) 

	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงรับทราบความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนและแนวทางบริหารความเส่ียงอัตราแลกเปล่ียนของกองทุนน้ี รวมถึงได้รับทราบคำ�เตือนจากผู้ขายหน่วยลงทุนแล้วและยืนยันจะเข้าลงทุน 

ในกองทุนนี้

 

ข้อมูลสำ�หรับ	 เช็คสั่งจ่าย เลขที่ .................................................. เลขที่บัญชี ............................................................... ชื่อธนาคาร .......................................................................... จำ�นวนเงิน ...................................................................................

บริษัทจัดการต้นทาง

สั่งจ่ายเช็คเข้าบัญชี “บัญชีจองซื้อหน่วยลงทุนของบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด”

ใบคำ�สั่งรับโอน LTF
จาก บลจ.อื่น

วันที่

เลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุน

...................................................................................................................................................

Transfer-in LTF_20231206

หน่วยลงทุนของ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ไม่สามารถขายให้กับบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลสัญชาติสหรัฐอเมริกาผู้มีถิ่นที่อยู่ในสหรัฐอเมริกา รวมถึงผู้ถือกรีนการ์ด

 ผู้แนะนำ�การลงทุน			 

 รหัสผู้แนะนำ�			 

 ผู้ทำ�รายการ				 

 ผู้ตรวจ					   

 ผู้อนุมัติ				  

ข้าพเจ้าได้แจ้งให้ลูกค้ารับทราบความเสี่ยงเพิ่มเติมข้างต้นแล้ว โดยลูกค้ารับทราบและยอมรับในความเสี่ยงที่พิ่มเติม 
ดังกล่าวโดยยืนยันที่จะลงทุนในกองทุนนี้

	 เจ้าหน้าที่ผู้ขาย/ผู้แนะนำ�การลงทุน

..........................................................................................
ลำ�ดับที่ 2
ลงนามรับทราบและยอมรับ
ความเสี่ยงเพิ่มเติมข้างต้นแล้ว	               ลายมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน ลงชื่อ ................................................................................................................................

*DEFKRLTF*
*DEFKRLTF*

*OBJTRLTF*
*OBJTRLTF*



สิทธิของผู้ลงทุน

1.	 ก่อนทำ�การซื้อ ขาย สับเปลี่ยนหน่วยลงทุนท่านควรใช้สิทธิสอบถามรายชื่อของบริษัทจัดการทุกแห่งที่ผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน (“ผู้สนับสนุนฯ”) ของท่าน ทำ�หน้าที่สนับสนุนการ

ขายหรือรับซื้อคืนอยู่ 

2.	 ท่านมีสิทธิขอทราบ ชื่อ ที่อยู่ ของบริษัทจัดการและผู้สนับสนุนฯ รวมทั้ง ชื่อ ที่อยู่ และเลขประจำ�ตัวพนักงานของผู้ทำ�หน้าที่ขาย หรือ รับซื้อคืนหน่วยลงทุนของท่าน 

3.	 เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุนของท่าน ท่านควรใช้สิทธิขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงของกองทุนรวมที่บริษัทจัดการ/ผู้สนับสนุนฯ แนะนำ�ให้ท่านซื้อ รวมทั้งคำ�เตือนและคำ�อธิบายเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงของการลงทุนในหน่วยลงทุน 

4.	 เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ประกอบการตัดสินใจลงทุนของท่าน ท่านมีสิทธิที่จะทราบข้อเท็จจริงที่อาจมีผลกระทบต่อกองทุน หรือการตัดสินใจลงทุน อย่างมีนัยสำ�คัญ เช่น กองทุนอยู่ในระหว่าง 

ขั้นตอนการรวมกับกองทุนรวมรายอื่นหรือไม่ 

5.	 ท่านมีสิทธิที่จะขอทราบความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากผู้สนับสนุนฯ เช่น อัตราค่าธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจากการขายหน่วยลงทุนที่ผู้สนับสนุนฯ ได้รับ 

6.	 ถ้าผู้สนับสนุนฯ เป็นฝ่ายติดต่อท่านเพื่อเสนอขายหน่วยลงทุนโดยท่านไม่ได้เป็นผู้ร้องขอ ท่านมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเสนอขายนั้นและแจ้งให้ผู้สนับสนุนฯ ระงับการติดต่อเพื่อเสนอขายหน่วยลงทุน แก่

ท่านอีกต่อไป 

7.	 ถ้าท่านไม่ได้เป็นนักลงทุนสถาบัน และได้ส่ังซื้อหน่วยลงทุนหลังจากที่ผู้สนับสนุนฯ เสนอขายโดยที่ท่านไม่ได้ร้องขอ ท่านมีสิทธิที่จะยกเลิกคำ�สั่งซื้อ หรือ ขายคืนหน่วยลงทุนนั้นได้ ตามระยะเวลา 

ที่กฎหมายกำ�หนดไว้ 

การรับข้อร้องเรียนของผู้ถือหน่วยลงทุน

ท่านสามารถยื่นคำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทจัดการ การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน และผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน ได้โดยผ่านหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งดังต่อไปนี้ 

บริษัทจัดการ 

ท่านสามารถร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจาได้ที่ “บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ชั้น 9 อาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 944 ถนนพระราม 4 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  โทร.02-838-1800 โทรสาร 0-2838-1808 www.eastspring.co.th”

ในกรณีที่ท่านร้องเรียนด้วยวาจา ท่านจะต้องลงนามรับรองและสอบทานความถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียนทุกคร้ัง และบริษัทจัดการจะดำ�เนินการแก้ไขปัญหาของท่าน และมีหน้าที่รวบรวมข้อร้องเรียน

พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหารายงานต่อสำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาส ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นไตรมาส 

ผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

ท่านสามารถรอ้งเรยีนเปน็ลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยวาจา ในกรณีท่ีทา่นร้องเรียนดว้ยวาจา ทา่นจะตอ้งลงนามรบัรองและสอบทานความถกูตอ้งในบนัทกึขอ้ร้องเรยีนทุกครัง้ และผูส้นบัสนุนการขายหรอืรบั

ซื้อคืนหน่วยลงทุน จะดำ�เนินการแก้ไขปัญหาของท่าน และมีหน้าที่รวบรวมข้อร้องเรียนพร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหานำ�ส่งให้บริษัทจัดการทราบภายใน 7 วันนับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ 

สำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.

ท่านสามารถย่ืนข้อร้องเรียนต่อ สำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให้บริษัทจัดการดำ�เนินการแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าวตามขั้นตอนวิธีการพิจารณาการแก้ไขปัญหา และ รายงานผลการดำ�เนินงาน

ให้สำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ทราบภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ได้รับร้องเรียนนั้น หากบริษัทจัดการไม่สามารถแก้ไขให้เสร็จภายใน 30 วัน ให้ทางบริษัทรายงานการดำ�เนินการต่อ 

ก.ล.ต. ทุก 30 วันจนกว่าจะแล้วเสร็จ หลังจากดำ�เนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ บริษัทจัดการหรือผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน แล้วแต่กรณีจะต้องแจ้งเรื่องดังกล่าวให้กับท่านเป็น 

ลายลักษณ์อักษรทราบภายใน 7 วัน นับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ 


