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ข้�พเจ้�ประสงค์จะโอนหน่วยลงทุน (โปรดระบุเพียงหนึ่งกองทุนเท่�นั้น ห�กต้องก�รโอนม�กกว่�หนึ่งกองทุน กรุณ�แยกใบคำ�สั่ง)

จ�ก กองทุน ....................................................................................................................................................................................................... หุ้นระยะย�ว  

ของบริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุน ...............................................................................................................................................................................................................

ม�ยัง กองทุน .................................................................................................................................................................. หุ้นระยะย�ว ของ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย)

เงื่อนไขและข้อตกลงของผู้ถือหน่วยลงทุน:
1) ข้�พเจ้� (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ขอรับรองคว�มถูกต้องของร�ยละเอียดต�มที่ระบุไว้ในคำ�สั่งนี้ และข้�พเจ้�ได้อ่�น ตกลงยินยอมปฏิบัติและผูกพันตนเองต�มข้อกำ�หนด เงื่อนไขและข้อคว�มใดๆ ที่ระบุไว้ในใบคำ�ส่ังนี้/ 

ใบเปิดบัญชีกองทุนของข้�พเจ้�/หนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมนี้ทุกประก�ร (ผู้ถือหน่วยลงทุนส�ม�รถขอรับหนังสือชี้ชวนกองทุนได้ ณ ที่ทำ�ก�รของบริษัทจัดก�รหรือท�งเว็บไซต์บริษัทจัดก�ร www.eastspring.co.th หรือ 
ผู้สนับสนุนก�รข�ยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน)

2) ข้�พเจ้� (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ยินยอมให้ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ยึดถือจำ�นวนเงินที่ได้รับจ�กก�รโอนหน่วยลงทุนของกองทุนรวมหุ้นระยะย�วของบริษัทจัดก�รอื่นต�มที่ได้ระบุในหนังสือรับรองก�รโอนหน่วย
ลงทนุในกองทนุรวมหุน้ระยะย�วต�มกฎหม�ยว�่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตล�ดหลกัทรพัย์ภ�ยใตช้ือ่ของข�้พเจ�้ และมกี�รนำ�สง่เงนิลงทนุโดยบรษิทัจดัก�รนัน้ๆ โดยเชค็ หรอืเงนิโอน หรอืวธิกี�รอ่ืนใด เปน็เงนิค�่ซือ้หนว่ยลงทนุ
ของกองทุนรวมหุ้นระยะย�วของ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ต�มใบคำ�สั่งนี้ ทั้งนี้ ให้ถือวันที่ทำ�ร�ยก�รเป็นไปต�มเงื่อนไขที่ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวน

3) ข้�พเจ้� (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงโอนหน่วยลงทุนของบริษัทจัดก�รอื่นม�ยังกองทุนรวมหุ้นระยะย�วของ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ต�มที่ระบุไว้ในใบคำ�สั่งนี้ โดยข้�พเจ้�ขอรับรองคว�มถูกต้องของร�ยละเอียด
ข้�งต้น และข้�พเจ้�ได้อ่�น ตกลงยินยอมปฏิบัติและผูกพันตนเองต�มข้อกำ�หนด เงื่อนไขและข้อคว�มใดๆ ที่ระบุไว้ในใบคำ�สั่งนี้/ใบเปิดบัญชีกองทุนของข้�พเจ้�/หนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมนี้ทุกประก�ร (ผู้ถือหน่วยลงทุน
ส�ม�รถขอรับหนังสือชี้ชวนกองทุนได้ ณ ที่ทำ�ก�รของบริษัทจัดก�รหรือท�งเว็บไซต์บริษัทจัดก�ร www.eastspring.co.th หรือผู้สนับสนุนก�รข�ยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

4) ข้�พเจ้� (ผู้ถือหน่วยลงทุน) รับรองและยืนยันว่�ข้�พเจ้� 4.1) มิใช่บุคคลธรรมด�หรือนิติบุคคลสัญช�ติสหรัฐอเมริก� ผู้มีถิ่นที่อยู่มีในสหรัฐอเมริก� หรือเป็นผู้ถือกรีนก�ร์ด ของสหรัฐอเมริก� 4.2) มิได้และจะไม่ชำ�ระ/รับ
ชำ�ระเงินเกี่ยวกับหน่วยลงทุนนี้ในสหรัฐอเมริก�และ 4.3) ตกลงที่จะแจ้งให้บริษัทจัดก�รทร�บในทันทีที่มีก�รเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริงในคำ�รับรองดังกล่�วข้�งต้นของข้�พเจ้�ในอน�คต และข้�พเจ้�ขอยืนยันเพิ่มเติมว่�เงิน
ที่ข้�พเจ้�ใช้ลงทุนมิได้เป็นเงินที่ได้ม�จ�กแหล่งหรือกิจกรรมที่ผิดกฎหม�ย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง กฎหม�ยป้องกันและปร�บปร�มก�รฟอกเงิน และกฎหม�ยต่อต้�นก�รสนับสนุนก�รก่อก�รร้�ย และเงินที่ได้จ�กก�ร
คอรัปชั่น

5) ข้�พเจ้�รับทร�บว่� บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ทำ�ก�รจัดเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลเก่ียวกับบัญชีก�รลงทุน หรือข้อมูลใดๆของข้�พเจ้�ที่ข้�พเจ้�มอบให้แก่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) หรือที่ 
บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้รับม�จ�กแหล่งอื่นโดยคว�มยินยอมของข้�พเจ้� รวมทั้ง นำ�ส่ง หรือเปิดเผยข้อมูลของข้�พเจ้�ให้แก่หน่วยง�นของรัฐ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) 
หรือเพ่ือก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ย หรือข้อกำ�หนดของหน่วยง�นของรัฐทั้งในและต่�งประเทศ (รวมถึงต�มกฎหม�ย FATCA ของสหรัฐอเมริก� ก�รปิดบัญชีก�รลงทุน ก�รหักภ�ษี ณ ที่จ่�ย(ถ้�มี) และ 
ก�รปฏิบัติต�มกฎหม�ยฟอกเงินและกฎหม�ยต่อต้�นก�รสนับสนุนท�งก�รเงินแก่ก�รก่อก�รร้�ย) นอกจ�กนี้ข้�พเจ้�ตกลงที่จะนำ�ส่งข้อมูลและเอกส�รเพิ่มเติมต�มที่บริษัทจัดก�รร้องขอ

6) ข้�พเจ้�ได้อ่�นเพื่อทำ�คว�มเข้�ใจ และรับทร�บถึงนโยบ�ยคว�มเป็นส่วนตัวของบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ในก�รเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจ้�ของข้อมูลส่วนบุคคลต�มกฏหม�ย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ทำ�ก�รประก�ศผ่�นท�งเว็บไซต์บริษัท ที่ www.eastspring.co.th/privacypolicy และ/หรือผ่�นช่องท�งอื่นใดที่บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) กำ�หนด 
รวมทั้งที่อ�จมีก�รเปลี่ยนแปลงในภ�ยหน้� โดยจะทำ�ก�รแจ้งให้ข้�พเจ้�ทร�บผ่�นท�งเว็บไซต์ดังกล่�ว และ/หรือช่องท�งอื่นใดที่บริษัทกำ�หนด ทั้งนี้ ในกรณีที่ข้�พเจ้�ได้มีก�รให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น ข้�พเจ้�มีหน้�ที่
แจ้งให้บุคคลดังกล่�วรับทร�บถึงร�ยละเอียดในก�รเก็บรวบรวม ก�รใช้ และก�รเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจ้�ของข้อมูลส่วนบุคคลต�มที่ประก�ศในนโยบ�ยคว�มเป็นส่วนตัวดังกล่�วด้วย

7) ข้�พเจ้�รับทร�บว่� ข้�พเจ้�ส�ม�รถแสดงเจตน�เพิกถอนคว�มยินยอมที่เคยให้ไว้แก่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ภ�ยใต้เงื่อนไขที่กฎหม�ยกำ�หนด ได้ผ่�นท�ง ศูนย์ที่ปรึกษ�ก�รลงทุน 1725 หรือ ณ ที่ทำ�ก�รของ 
บลจ.อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย) โดยข�้พเจ้�รบัทร�บว�่ ก�รเพกิถอนคว�มยนิยอมดังกล�่ว อ�จสง่ผลกระทบตอ่ก�รไดร้บัข�่วส�ร ก�รนำ�เสนอผลติภณัฑ ์หรอืสทิธปิระโยชนอ์ืน่ใดทีต่อ้งได้รบัคว�มยนิยอมดงักล่�วจ�กข�้พเจ�้ 
ซึ่งจะมีผลภ�ยหลังจ�กที่ข้�พเจ้�ได้เพิกถอนคว�มยินยอมดังกล่�วแล้ว

8) ก�รลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่ก�รฝ�กเงินและมีคว�มเสี่ยงในก�รลงทุน ข้�พเจ้� (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทร�บว่� ผู้ถือหน่วยลงทุนอ�จได้รับเงินลงทุนคืนม�กกว่�หรือน้อยกว่�เงินลงทุนเริ่มแรกก็ได้ และอ�จไม่ได้
รับชำ�ระเงินค่�ข�ยคืนหน่วยลงทุนภ�ยในระยะเวล�ที่กำ�หนด หรืออ�จไม่ส�ม�รถข�ยคืนหน่วยลงทุนได้ต�มที่ได้มีคำ�สั่งไว้ และผู้ลงทุนควรซื้อข�ยหน่วยลงทุนกับบุคคลที่ได้รับคว�มเห็นชอบ

9) กรณีที่ร�ยก�รนี้เป็นร�ยก�รเกี่ยวกับก�รซื้อ/สับเปลี่ยนเข้�/รับโอนหน่วยลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะย�ว (LTF) ข้�พเจ้� (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ยินยอมให้บริษัทจัดก�รโอนย้�ยก�รลงทุนไปยังกองทุน LTF อื่นต�มเงื่อนไขที่
ระบุในหนังสือชี้ชวนหรือต�มที่บริษัทจัดก�รเห็นสมควร เมื่อมีเหตุให้ต้องเลิกกองทุนรวมดังกล่�ว

10) ในกรณีที่ข้�พเจ้� (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ได้รับก�รจัดสรรหน่วยลงทุน ข้�พเจ้�รับทร�บและยินยอมเข้�ผูกพันต�มร�ยละเอียดโครงก�รจัดก�รกองทุนรวมที่ได้รับอนุมัติจ�กสำ�นักง�น ก.ล.ต. และที่จะได้แก้ไขเพิ่มเติมโดยชอบ
ด้วยกฎหม�ย ตลอดจนข้อผูกพันระหว่�งบริษัทจัดก�รและผู้ถือหน่วยลงทุนที่จัดทำ�ขึ้นโดยชอบด้วยกฎหม�ยและลงน�มโดยผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม 

11) ข้�พเจ้� (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทร�บว่� บริษัทจัดก�รสงวนสิทธิ์ในก�รปฏิเสธก�รรับคำ�สั่งและ/หรือบังคับข�ยหน่วยลงทุนที่ท่�นถืออยู่โดยมิต้องแจ้งให้ท่�นทร�บล่วงหน้� ห�กปร�กฏภ�ยหลังว่�ข้�พเจ้�
ไม่ปฏิบัติต�มข้อตกลง ต�มเอกส�รนี้ รวมถึงเอกส�รอื่นใดที่ให้ไว้กับบริษัทจัดก�รหรือคำ�รับรอง/ยืนยันของข้�พเจ้�ในเอกส�รดังกล่�ว ไม่ตรงคว�มจริง หรือก�รลงทุนของข้�พเจ้�ในกองทุนทำ�ให้กองทุนและ/หรือ 
ผู้เกี่ยวข้องมีคว�มเส่ียงไม่ส�ม�รถปฏิบัติต�มกฎหม�ยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่�งประเทศ หรือในกรณีที่กองทุนต่�งประเทศที่กองทุนเข้�ลงทุนขอให้บริษัทจัดก�รก�รบังคับข�ยคืนหน่วยลงทุนของข้�พเจ้�เพื่อเป็นไปต�มกฎ
เกณฑ์ของกองทุนต่�งประเทศนั้นๆ

12) ข�้พเจ�้ (ผูถื้อหนว่ยลงทนุ) ตกลงและรบัทร�บว�่ เพือ่ใหไ้ดร้บัก�รใหค้ำ�แนะนำ�ก�รลงทนุทีเ่หม�ะสมจ�กผูข้�ยหนว่ยลงทนุ ผูถ้อืหนว่ยลงทนุควรทำ�แบบประเมินระดบัคว�มเสีย่งก�รลงทนุโดยใหข้อ้มลูทีถ่กูต้องเปน็จรงิ รวม
ถึงควรมีก�รทบทวนข้อมูลเมื่อมีก�รเปลี่ยนแปลงหรือต�มระยะเวล�ที่หน่วยง�นท�งก�รกำ�หนด ทั้งนี้ ห�กผู้ถือหน่วยลงทุนไม่ให้ข้อมูลต�มแบบประเมินฯ หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้ถือหน่วยลงทุนอ�จไม่ได้รับคำ�แนะนำ�

ก�รลงทุนและอ�จไม่ส�ม�รถทำ�ร�ยก�รซื้อหรือสับเปลี่ยนเข้�บ�งกองทุนได้

ลงนามยืนยันการทำารายการและยอมรับเงื่อนไข รวมทั้งข้อความตามที่ปรากฏในใบคำาสั่งซื้อนี้/ลายมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน

1. ในกรณีที่กองทุนข้างต้นมีระดับความเสี่ยงกองทุนสูงกว่าระดับความเสี่ยงในการลงทุนที่เหมาะสมของผู้ถือหน่วยลงทุนจากประมวลผลข้อมูลตามแบบประเมินระดับความเสี่ยงล่าสุดที่ผู้ถือหน่วยลงทุนเคยให้ไว้:

 ข้�พเจ้� (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงยอมรับคว�มเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น โดยได้รับคำ�แนะนำ�ก�รลงทุนรวมถึงลักษณะของกองทุนตลอดจนคำ�เตือนและคว�มเสี่ยงทั้งหมดทีเก่ียวข้องกับกองทุนดังกล่�วจ�กผู้ข�ยหน่วย 

ลงทุนแล้วและยืนยันจะเข้�ลงทุนในกองทุน

2. ในกรณีที่กองทุนข้างต้นมีการลงทุนในตราสารในรูปของสกุลเงินต่างประเทศและไม่มีนโยบายการป้องกันความเสี่ยงในอัตราแลกเปลี่ยนทั้งจำานวนหรือมีนโยบายป้องกันความเสี่ยงต่ำากว่าร้อยละ 90 ของเงินลงทุนใน

สกุลเงินต่างประเทศผู้ลงทุนอาจจะขาดทุนหรือได้รับกำาไรจากอัตราแลกเปลี่ยน/หรือได้รับเงินคืนต่ำากว่าเงินลงทุนเริ่มแรกได้ (นอกเหนือจากความเสี่ยงจาการลงทุนปกติ) 

 ข้�พเจ้� (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงรับทร�บคว�มเสี่ยงอัตร�แลกเปลี่ยนและแนวท�งบริห�รคว�มเส่ียงอัตร�แลกเปล่ียนของกองทุนน้ี รวมถึงได้รับทร�บคำ�เตือนจ�กผู้ข�ยหน่วยลงทุนแล้วและยืนยันจะเข้�ลงทุน 

ในกองทุนนี้

 

ข้อมูลสำ�หรับ เช็คสั่งจ่�ย เลขที่ .................................................. เลขที่บัญชี ............................................................... ชื่อธน�ค�ร .......................................................................... จำ�นวนเงิน ...................................................................................

บริษัทจัดก�รต้นท�ง

สั่งจ่ายเช็คเข้าบัญชี “บัญชีจองซื้อหน่วยลงทุนของบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำากัด”

ใบคำาสั่งรับโอน LTF
จาก บลจ.อื่น

วันที่

เลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุน

...................................................................................................................................................

Transfer-in LTF_20231206

หน่วยลงทุนของ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ไม่ส�ม�รถข�ยให้กับบุคคลธรรมด�หรือนิติบุคคลสัญช�ติสหรัฐอเมริก�ผู้มีถิ่นที่อยู่ในสหรัฐอเมริก� รวมถึงผู้ถือกรีนก�ร์ด

 ผู้แนะนำ�ก�รลงทุน   

 รหัสผู้แนะนำ�   

 ผู้ทำ�ร�ยก�ร    

 ผู้ตรวจ     

 ผู้อนุมัติ    

ข้�พเจ้�ได้แจ้งให้ลูกค้�รับทร�บคว�มเสี่ยงเพิ่มเติมข้�งต้นแล้ว โดยลูกค้�รับทร�บและยอมรับในคว�มเสี่ยงที่พิ่มเติม 
ดังกล่�วโดยยืนยันที่จะลงทุนในกองทุนนี้

 เจ้าหน้าที่ผู้ขาย/ผู้แนะนำาการลงทุน

..........................................................................................
ลำ�ดับที่ 2
ลงน�มรับทร�บและยอมรับ
คว�มเสี่ยงเพิ่มเติมข้�งต้นแล้ว                ล�ยมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน ลงชื่อ ................................................................................................................................

*DEFKRLTF*
*DEFKRLTF*

*OBJTRLTF*
*OBJTRLTF*



สิทธิของผู้ลงทุน

1. ก่อนทำ�ก�รซื้อ ข�ย สับเปลี่ยนหน่วยลงทุนท่�นควรใช้สิทธิสอบถ�มร�ยชื่อของบริษัทจัดก�รทุกแห่งที่ผู้สนับสนุนก�รข�ยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน (“ผู้สนับสนุนฯ”) ของท่�น ทำ�หน้�ที่สนับสนุนก�ร

ข�ยหรือรับซื้อคืนอยู่ 

2. ท่�นมีสิทธิขอทร�บ ชื่อ ที่อยู่ ของบริษัทจัดก�รและผู้สนับสนุนฯ รวมทั้ง ชื่อ ที่อยู่ และเลขประจำ�ตัวพนักง�นของผู้ทำ�หน้�ที่ข�ย หรือ รับซื้อคืนหน่วยลงทุนของท่�น 

3. เพื่อประโยชน์ในก�รตัดสินใจลงทุนของท่�น ท่�นควรใช้สิทธิขอทร�บข้อมูลเกี่ยวกับคว�มเสี่ยงของกองทุนรวมที่บริษัทจัดก�ร/ผู้สนับสนุนฯ แนะนำ�ให้ท่�นซื้อ รวมทั้งคำ�เตือนและคำ�อธิบ�ยเกี่ยวกับ

คว�มเสี่ยงของก�รลงทุนในหน่วยลงทุน 

4. เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ประกอบก�รตัดสินใจลงทุนของท่�น ท่�นมีสิทธิที่จะทร�บข้อเท็จจริงที่อ�จมีผลกระทบต่อกองทุน หรือก�รตัดสินใจลงทุน อย่�งมีนัยสำ�คัญ เช่น กองทุนอยู่ในระหว่�ง 

ขั้นตอนก�รรวมกับกองทุนรวมร�ยอื่นหรือไม่ 

5. ท่�นมีสิทธิที่จะขอทร�บคว�มขัดแย้งท�งผลประโยชน์จ�กผู้สนับสนุนฯ เช่น อัตร�ค่�ธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจ�กก�รข�ยหน่วยลงทุนที่ผู้สนับสนุนฯ ได้รับ 

6. ถ้�ผู้สนับสนุนฯ เป็นฝ่�ยติดต่อท่�นเพื่อเสนอข�ยหน่วยลงทุนโดยท่�นไม่ได้เป็นผู้ร้องขอ ท่�นมีสิทธิที่จะปฏิเสธก�รเสนอข�ยนั้นและแจ้งให้ผู้สนับสนุนฯ ระงับก�รติดต่อเพื่อเสนอข�ยหน่วยลงทุน แก่

ท่�นอีกต่อไป 

7. ถ้�ท่�นไม่ได้เป็นนักลงทุนสถ�บัน และได้ส่ังซื้อหน่วยลงทุนหลังจ�กที่ผู้สนับสนุนฯ เสนอข�ยโดยที่ท่�นไม่ได้ร้องขอ ท่�นมีสิทธิที่จะยกเลิกคำ�สั่งซื้อ หรือ ข�ยคืนหน่วยลงทุนนั้นได้ ต�มระยะเวล� 

ที่กฎหม�ยกำ�หนดไว้ 

การรับข้อร้องเรียนของผู้ถือหน่วยลงทุน

ท่�นส�ม�รถยื่นคำ�ร้องเรียนเกี่ยวกับก�รประกอบธุรกิจของบริษัทจัดก�ร ก�รปฏิบัติหน้�ที่ของพนักง�น และผู้สนับสนุนก�รข�ยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน ได้โดยผ่�นหน่วยง�นใดหน่วยง�นหนึ่งดังต่อไปนี้ 

บริษัทจัดการ 

ท่�นส�ม�รถร้องเรียนเป็นล�ยลักษณ์อักษรหรือด้วยว�จ�ได้ที่ “บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำากัด ชั้น 9 อาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 944 ถนนพระราม 4 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  โทร.02-838-1800 โทรสาร 0-2838-1808 www.eastspring.co.th”

ในกรณีที่ท่�นร้องเรียนด้วยว�จ� ท่�นจะต้องลงน�มรับรองและสอบท�นคว�มถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียนทุกคร้ัง และบริษัทจัดก�รจะดำ�เนินก�รแก้ไขปัญห�ของท่�น และมีหน้�ที่รวบรวมข้อร้องเรียน

พร้อมแนวท�งก�รแก้ไขปัญห�ร�ยง�นต่อสำ�นักง�นคณะกรรมก�ร ก.ล.ต. เป็นร�ยไตรม�ส ภ�ยใน 15 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นไตรม�ส 

ผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

ท่�นส�ม�รถรอ้งเรยีนเปน็ล�ยลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยว�จ� ในกรณีท่ีท�่นร้องเรียนดว้ยว�จ� ท�่นจะตอ้งลงน�มรบัรองและสอบท�นคว�มถกูตอ้งในบนัทกึขอ้ร้องเรยีนทุกครัง้ และผูส้นบัสนุนก�รข�ยหรอืรบั

ซื้อคืนหน่วยลงทุน จะดำ�เนินก�รแก้ไขปัญห�ของท่�น และมีหน้�ที่รวบรวมข้อร้องเรียนพร้อมแนวท�งก�รแก้ไขปัญห�นำ�ส่งให้บริษัทจัดก�รทร�บภ�ยใน 7 วันนับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ 

สำานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.

ท่�นส�ม�รถย่ืนข้อร้องเรียนต่อ สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร ก.ล.ต. เพื่อให้บริษัทจัดก�รดำ�เนินก�รแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่�วต�มขั้นตอนวิธีก�รพิจ�รณ�ก�รแก้ไขปัญห� และ ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�น

ให้สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร ก.ล.ต. ทร�บภ�ยใน 30 วันนับตั้งแต่วันถัดจ�กวันที่ได้รับร้องเรียนนั้น ห�กบริษัทจัดก�รไม่ส�ม�รถแก้ไขให้เสร็จภ�ยใน 30 วัน ให้ท�งบริษัทร�ยง�นก�รดำ�เนินก�รต่อ 

ก.ล.ต. ทุก 30 วันจนกว่�จะแล้วเสร็จ หลังจ�กดำ�เนินก�รแก้ไขปัญห�แล้วเสร็จ บริษัทจัดก�รหรือผู้สนับสนุนก�รข�ยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน แล้วแต่กรณีจะต้องแจ้งเรื่องดังกล่�วให้กับท่�นเป็น 

ล�ยลักษณ์อักษรทร�บภ�ยใน 7 วัน นับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ 


