
วันที่ ................................................................. ส�ำนักงำน ...........................................................................................................

ชื่อกองทุน ............................................................................................................................................................................................  
เลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุน

ชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน ........................................................................................................................................................................... 

 จ�ำนวนเงินสุทธิที่ต้องกำรได้รับจำกกำรสั่งขำยคืน หรือ จ�ำนวนหน่วยที่ต้องกำรขำย

ในกำรขำยหน่วยลงทุนครั้งนี้ หำกท่ำนต้องกำรเปลี่ยนบัญชีเพื่อรับเงินค่ำขำยคืนหน่วยลงทุนเป็นกำรชั่วครำว โปรดระบุบัญชีที่ท่ำนต้องกำร (ทั้งนี้ บัญชีดังกล่ำวต้อง

เป็นบัญชีที่เคยแจ้งไว้กับนำยทะเบียนหน่วยลงทุนแล้วเท่ำนั้น

 ธนำคำร  ................................................................................................................................. เลขที่บัญชี ............................................................................................................

โอนเงินด้วยวิธีบำทเน็ต (ผู้ถือหน่วยจะเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยเอง)

รับเช็คทำงไปรษณีย์

ส�ำหรับกองทุนรวมเพื่อกำรเลี้ยงชีพ กองทุนรวมหุ้นระยะยำวท่ำนขำยคืนหน่วยลงทุนเพรำะ (โปรดระบุ)

เหตุผิดเงื่อนไข  เหตุเสียชีวิต ถือครบเงื่อนไขได้รับสิทธิประโยชน์ทำงภำษี

เหตุสูงอำยุ (55 ปีบริบูรณ์และลงทุนใน RMF ต่อเนื่องกันอย่ำงน้อย 5 ปี) เหตุทุพพลภำพ

ถือครบ 5 ปี ส�ำหรับ RMF และลงทุนต่อเนื่อง 5 ปี แต่อำยุน้อยกว่ำ 55 ปี เหตุซื้อ RMF เกินในปีปัจจุบัน

ลงนำมยืนยันท�ำรำยกำรและยอมรับเงื่อนไข            

รวมทั้งข้อควำมตำมที่ปรำกฏในใบค�ำสั่งขำยนี้
…………………………………………..…….

ลำยมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน

ส�ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

........................................................
ผู้แนะน�ำกำรลงทุน
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ผู้บันทึกข้อมูล
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ผู้ตรวจสอบกำรบันทึกข้อมูล

........................................................
ผู้มีอ�ำนำจอนุมัติ

โปรดกรอกเป็นตัวหนังสือ

จ�ำนวนเงินสุทธิ

ใบค�ำสั่งขำย

จ�ำนวนหน่วย

ส�ำหรับ-ตัวแทน
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*DEFKREDEEM*

*OBJTTRF*
*OBJTRED*

Redemption_20231206

เงื่อนไขและข้อตกลงของผู้ถือหน่วยลงทุน :

1) ข้ำพเจ้ำ (ผูถ้อืหน่วยลงทนุ) ขอรบัรองควำมถกูต้องของรำยละเอียดข้ำงต้น และข้ำพเจ้ำได้อ่ำน ตกลงยนิยอมปฏบิตัแิละผกูพนัตนเองตำมข้อก�ำหนด เงือ่นไขและข้อควำมใดๆ ทีร่ะบไุว้ในใบค�ำสัง่นี/้ใบ

เปิดบัญชีกองทุนของข้ำพเจ้ำ/ข้อผูกพันระหว่ำงผู้ถือหน่วยกับบริษัทจัดกำร/หนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมนี้ทุกประกำร (ผู้ถือหน่วยลงทุนสำมำรถขอรับหนังสือชี้ชวนกองทุนได้ ณ ที่ท�ำกำรของบริษัท

จัดกำรหรือทำงเว็บไซต์บริษัทจัดกำร www.eastspring.co.th หรือผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน)

2) กำรลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่กำรฝำกเงินและมีควำมเสี่ยงในกำรลงทุน ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทรำบว่ำ ผู้ถือหน่วยลงทุนอำจได้รับเงินลงทุนคืนมำกกว่ำหรือน้อยกว่ำเงินลงทุนเริ่ม

แรกก็ได้ และอำจไม่ได้รับช�ำระเงินค่ำขำยคืนหน่วยลงทุนภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด หรืออำจไม่สำมำรถขำยคืนหน่วยลงทุนได้ตำมที่ได้มีค�ำสั่งไว้ และผู้ลงทุนควรซื้อขำยหน่วยลงทุนกับบุคคลที่ได้รับ

ควำมเห็นชอบ

3) ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงขำยหน่วยลงทุนตำมที่ระบุในใบค�ำสั่งขำยนี้ โดยรำคำขำยคืนของหน่วยลงทุนให้เป็นไปตำมวิธีกำรค�ำนวณ ณ ที่ได้ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวน และจะไม่ยกเลิกค�ำสั่งขำย

นี้ เว้นแต่เป็นกำรใช้สิทธิยกเลิกค�ำสั่ง ตำมที่บริษัทจัดกำรและ/หรือเกณฑ์ที่ส�ำนักงำน ก.ล.ต. ก�ำหนด

4) ข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ท�ำกำรจัดเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีกำรลงทุน หรือข้อมูลใดๆของข้ำพเจ้ำที่ข้ำพเจ้ำมอบให้แก่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) 

หรือที่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้รับมำจำกแหล่งอื่นโดยควำมยินยอมของข้ำพเจ้ำ รวมทั้ง น�ำส่ง หรือเปิดเผยข้อมูลของข้ำพเจ้ำให้แก่หน่วยงำนของรัฐ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบลจ.อีสท์สปริง 

(ประเทศไทย) หรือเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือข้อก�ำหนดของหน่วยงำนของรัฐทั้งในและต่ำงประเทศ (รวมถึงตำมกฎหมำย FATCA ของสหรัฐอเมริกำ กำรปิดบัญชีกำรลงทุน กำรหักภำษี 

ณ ทีจ่่ำย(ถ้ำมี) และกำรปฏบิติัตำมกฎหมำยฟอกเงนิและกฎหมำยต่อต้ำนกำรสนบัสนนุทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย) นอกจำกนีข้้ำพเจ้ำตกลงท่ีจะน�ำส่งข้อมูลและเอกสำรเพ่ิมเติมตำมทีบ่รษิทัจดักำร

ร้องขอ

5) ข้ำพเจ้ำได้อ่ำนเพื่อท�ำควำมเข้ำใจ และรับทรำบถึงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจ้ำของข้อมูล

ส่วนบุคคลตำมกฏหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ท�ำกำรประกำศผ่ำนทำงเว็บไซต์บริษัท ที่ www.eastspring.co.th/privacypolicy และ/หรือผ่ำนช่องทำงอื่น

ใดที่บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ก�ำหนด รวมทั้งท่ีอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำ โดยจะท�ำกำรแจ้งให้ข้ำพเจ้ำทรำบผ่ำนทำงเว็บไซต์ดังกล่ำว และ/หรือช่องทำงอื่นใดท่ีบริษัทก�ำหนด ทั้งน้ี 

ในกรณทีีข้่ำพเจ้ำได้มกีำรให้ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้อืน่ ข้ำพเจ้ำมหีน้ำท่ีแจ้งให้บคุคลดงักล่ำวรบัทรำบถงึรำยละเอยีดในกำรเกบ็รวบรวม กำรใช้ และกำรเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล รวมถึงสทิธขิองเจ้ำของ

ข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่ประกำศในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวดังกล่ำวด้วย

6) ข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำ ข้ำพเจ้ำสำมำรถแสดงเจตนำเพิกถอนควำมยินยอมที่เคยให้ไว้แก่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ภำยใต้เงื่อนไขที่กฎหมำยก�ำหนด ได้ผ่ำนทำง ศูนย์ที่ปรึกษำกำรลงทุน 1725 หรือ 

ณ ที่ท�ำกำรของ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) โดยข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำ กำรเพิกถอนควำมยินยอมดังกล่ำว อำจส่งผลกระทบต่อกำรได้รับข่ำวสำร กำรน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดที่

ต้องได้รับควำมยินยอมดังกล่ำวจำกข้ำพเจ้ำ ซึ่งจะมีผลภำยหลังจำกที่ข้ำพเจ้ำได้เพิกถอนควำมยินยอมดังกล่ำวแล้ว

7) ผู้ลงทุนรับทรำบว่ำ ผู้ลงทุนจะไม่สำมำรถน�ำหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อกำรเลี้ยงชีพ กองทุนรวมเพื่อกำรออม และกองทุนรวมหุ้นระยะยำวที่ลงทุนก่อนวันที่ 1 มกรำคม 2563 ไปจ�ำหน่ำยจ่ำย

โอน จ�ำน�ำ หรือน�ำไปเป็นประกันได้
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วันที่ ................................................................. ส�ำนักงำน ...........................................................................................................

ชื่อกองทุน ............................................................................................................................................................................................  
เลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุน

ชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน ........................................................................................................................................................................... 

 จ�ำนวนเงินสุทธิที่ต้องกำรได้รับจำกกำรสั่งขำยคืน หรือ จ�ำนวนหน่วยที่ต้องกำรขำย

ในกำรขำยหน่วยลงทุนครั้งนี้ หำกท่ำนต้องกำรเปลี่ยนบัญชีเพื่อรับเงินค่ำขำยคืนหน่วยลงทุนเป็นกำรชั่วครำว โปรดระบุบัญชีที่ท่ำนต้องกำร (ทั้งนี้ บัญชีดังกล่ำวต้อง

เป็นบัญชีที่เคยแจ้งไว้กับนำยทะเบียนหน่วยลงทุนแล้วเท่ำนั้น
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เงื่อนไขและข้อตกลงของผู้ถือหน่วยลงทุน :

1) ข้ำพเจ้ำ (ผูถ้อืหน่วยลงทนุ) ขอรบัรองควำมถกูต้องของรำยละเอียดข้ำงต้น และข้ำพเจ้ำได้อ่ำน ตกลงยนิยอมปฏบิตัแิละผกูพนัตนเองตำมข้อก�ำหนด เงือ่นไขและข้อควำมใดๆ ทีร่ะบไุว้ในใบค�ำสัง่นี/้ใบ

เปิดบัญชีกองทุนของข้ำพเจ้ำ/ข้อผูกพันระหว่ำงผู้ถือหน่วยกับบริษัทจัดกำร/หนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมนี้ทุกประกำร (ผู้ถือหน่วยลงทุนสำมำรถขอรับหนังสือชี้ชวนกองทุนได้ ณ ที่ท�ำกำรของบริษัท

จัดกำรหรือทำงเว็บไซต์บริษัทจัดกำร www.eastspring.co.th หรือผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน)

2) กำรลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่กำรฝำกเงินและมีควำมเสี่ยงในกำรลงทุน ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทรำบว่ำ ผู้ถือหน่วยลงทุนอำจได้รับเงินลงทุนคืนมำกกว่ำหรือน้อยกว่ำเงินลงทุนเริ่ม

แรกก็ได้ และอำจไม่ได้รับช�ำระเงินค่ำขำยคืนหน่วยลงทุนภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด หรืออำจไม่สำมำรถขำยคืนหน่วยลงทุนได้ตำมที่ได้มีค�ำสั่งไว้ และผู้ลงทุนควรซื้อขำยหน่วยลงทุนกับบุคคลที่ได้รับ

ควำมเห็นชอบ

3) ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงขำยหน่วยลงทุนตำมที่ระบุในใบค�ำสั่งขำยนี้ โดยรำคำขำยคืนของหน่วยลงทุนให้เป็นไปตำมวิธีกำรค�ำนวณ ณ ที่ได้ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวน และจะไม่ยกเลิกค�ำสั่งขำย

นี้ เว้นแต่เป็นกำรใช้สิทธิยกเลิกค�ำสั่ง ตำมที่บริษัทจัดกำรและ/หรือเกณฑ์ที่ส�ำนักงำน ก.ล.ต. ก�ำหนด

4) ข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ท�ำกำรจัดเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีกำรลงทุน หรือข้อมูลใดๆของข้ำพเจ้ำที่ข้ำพเจ้ำมอบให้แก่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) 

หรือที่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้รับมำจำกแหล่งอื่นโดยควำมยินยอมของข้ำพเจ้ำ รวมทั้ง น�ำส่ง หรือเปิดเผยข้อมูลของข้ำพเจ้ำให้แก่หน่วยงำนของรัฐ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบลจ.อีสท์สปริง 

(ประเทศไทย) หรือเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือข้อก�ำหนดของหน่วยงำนของรัฐทั้งในและต่ำงประเทศ (รวมถึงตำมกฎหมำย FATCA ของสหรัฐอเมริกำ กำรปิดบัญชีกำรลงทุน กำรหักภำษี 

ณ ทีจ่่ำย(ถ้ำมี) และกำรปฏบิติัตำมกฎหมำยฟอกเงนิและกฎหมำยต่อต้ำนกำรสนบัสนนุทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย) นอกจำกนีข้้ำพเจ้ำตกลงท่ีจะน�ำส่งข้อมูลและเอกสำรเพ่ิมเติมตำมทีบ่รษิทัจดักำร

ร้องขอ

5) ข้ำพเจ้ำได้อ่ำนเพื่อท�ำควำมเข้ำใจ และรับทรำบถึงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจ้ำของข้อมูล

ส่วนบุคคลตำมกฏหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ท�ำกำรประกำศผ่ำนทำงเว็บไซต์บริษัท ที่ www.eastspring.co.th/privacypolicy และ/หรือผ่ำนช่องทำงอื่น

ใดที่บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ก�ำหนด รวมทั้งท่ีอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำ โดยจะท�ำกำรแจ้งให้ข้ำพเจ้ำทรำบผ่ำนทำงเว็บไซต์ดังกล่ำว และ/หรือช่องทำงอื่นใดท่ีบริษัทก�ำหนด ทั้งน้ี 

ในกรณทีีข้่ำพเจ้ำได้มกีำรให้ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้อืน่ ข้ำพเจ้ำมหีน้ำท่ีแจ้งให้บคุคลดงักล่ำวรบัทรำบถงึรำยละเอยีดในกำรเกบ็รวบรวม กำรใช้ และกำรเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล รวมถึงสทิธขิองเจ้ำของ

ข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่ประกำศในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวดังกล่ำวด้วย

6) ข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำ ข้ำพเจ้ำสำมำรถแสดงเจตนำเพิกถอนควำมยินยอมที่เคยให้ไว้แก่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ภำยใต้เงื่อนไขที่กฎหมำยก�ำหนด ได้ผ่ำนทำง ศูนย์ที่ปรึกษำกำรลงทุน 1725 หรือ 

ณ ที่ท�ำกำรของ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) โดยข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำ กำรเพิกถอนควำมยินยอมดังกล่ำว อำจส่งผลกระทบต่อกำรได้รับข่ำวสำร กำรน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดที่

ต้องได้รับควำมยินยอมดังกล่ำวจำกข้ำพเจ้ำ ซึ่งจะมีผลภำยหลังจำกที่ข้ำพเจ้ำได้เพิกถอนควำมยินยอมดังกล่ำวแล้ว

7) ผู้ลงทุนรับทรำบว่ำ ผู้ลงทุนจะไม่สำมำรถน�ำหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อกำรเลี้ยงชีพ กองทุนรวมเพื่อกำรออม และกองทุนรวมหุ้นระยะยำวที่ลงทุนก่อนวันที่ 1 มกรำคม 2563 ไปจ�ำหน่ำยจ่ำย

โอน จ�ำน�ำ หรือน�ำไปเป็นประกันได้



สิทธิของผู้ลงทุน

1. ก่อนท�ำกำรซื้อ ขำย สับเปลี่ยนหน่วยลงทุนท่ำนควรใช้สิทธิสอบถำมรำยชื่อของบริษัทจัดกำรทุกแห่งที่ผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน (“ผู้สนับสนุนฯ”) ของท่ำน ท�ำหน้ำที่สนับสนุนกำรขำยหรือ

รับซื้อคืนอยู่

2. ท่ำนมีสิทธิขอทรำบ ชื่อ ที่อยู่ ของบริษัทจัดกำรและผู้สนับสนุนฯ รวมทั้ง ชื่อ ที่อยู่ และเลขประจ�ำตัวพนักงำนของผู้ท�ำหน้ำที่ขำย หรือ รับซื้อคืนหน่วยลงทุนของท่ำน 

3. เพื่อประโยชน์ในกำรตัดสินใจลงทุนของท่ำน ท่ำนควรใช้สิทธิขอทรำบข้อมูลเกี่ยวกับควำมเส่ียงของกองทุนรวมที่บริษัทจัดกำร/ผู้สนับสนุนฯ แนะน�ำให้ท่ำนซื้อ รวมทั้งค�ำเตือนและค�ำอธิบำยเกี่ยวกับ 

ควำมเสี่ยงของกำรลงทุนในหน่วยลงทุน

4. เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ประกอบกำรตัดสินใจลงทุนของท่ำน ท่ำนมีสิทธิที่จะทรำบข้อเท็จจริงที่อำจมีผลกระทบต่อกองทุน หรือกำรตัดสินใจลงทุน อย่ำงมีนัยส�ำคัญ เช่น กองทุนอยู่ในระหว่ำงขั้นตอน 

กำรรวมกับกองทุนรวมรำยอื่นหรือไม่

5. ท่ำนมีสิทธิที่จะขอทรำบควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์จำกผู้สนับสนุนฯ เช่น อัตรำค่ำธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจำกกำรขำยหน่วยลงทุนที่ผู้สนับสนุนฯ ได้รับ 

6. ถ้ำผู้สนับสนุนฯ เป็นฝ่ำยติดต่อท่ำนเพื่อเสนอขำยหน่วยลงทุนโดยท่ำนไม่ได้เป็นผู้ร้องขอ ท่ำนมีสิทธิที่จะปฏิเสธกำรเสนอขำยนั้นและแจ้งให้ผู้สนับสนุนฯ ระงับกำรติดต่อเพื่อเสนอขำยหน่วยลงทุน แก่ท่ำนอีก

ต่อไป

7. ถ้ำท่ำนไม่ได้เป็นนักลงทุนสถำบัน และได้สั่งซื้อหน่วยลงทุนหลังจำกที่ผู้สนับสนุนฯ เสนอขำยโดยที่ท่ำนไม่ได้ร้องขอ ท่ำนมีสิทธิที่จะยกเลิกค�ำสั่งซื้อ หรือ ขำยคืนหน่วยลงทุนนั้นได้ ตำมระยะเวลำที่กฎหมำย

ก�ำหนดไว้

กำรรับข้อร้องเรียนของผู้ถือหน่วยลงทุน

ท่ำนสำมำรถยื่นค�ำร้องเรียนเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจของบริษัทจัดกำร กำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำน และผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน ได้โดยผ่ำนหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่งดังต่อไปนี้

บริษัทจัดกำร

ท่ำนสำมำรถร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือด้วยวำจำได้ที่ “บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จ�ำกัด ชั้น 9 อำคำรมิตรทำวน์ ออฟฟิศ ทำวเวอร์ 944 ถนนพระรำม 4 แขวงวังใหม่ เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหำนคร 10330  โทร.02-838-1800 โทรสำร 0-2838-1808 www.eastspring.co.th” 

ในกรณีที่ท่ำนร้องเรียนด้วยวำจำ ท่ำนจะต้องลงนำมรับรองและสอบทำนควำมถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียนทุกครั้ง และบริษัทจัดกำรจะด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำของท่ำน และมีหน้ำที่รวบรวมข้อร้องเรียนพร้อม

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำรำยงำนต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. เป็นรำยไตรมำส ภำยใน 15 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นไตรมำส

ผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

ท่ำนสำมำรถร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือด้วยวำจำ ในกรณีที่ท่ำนร้องเรียนด้วยวำจำ ท่ำนจะต้องลงนำมรับรองและสอบทำนควำมถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียนทุกครั้ง และผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืน

หน่วยลงทุน จะด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำของท่ำน และมีหน้ำที่รวบรวมข้อร้องเรียนพร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำน�ำส่งให้บริษัทจัดกำรทรำบภำยใน 7 วัน นับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต.

ท่ำนสำมำรถยื่นข้อร้องเรียนต่อ ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. เพื่อให้บริษัทจัดกำรด�ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่ำวตำมขั้นตอนวิธีกำรพิจำรณำกำรแก้ไขปัญหำ และ รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนให้

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. ทรำบภำยใน 30 วันนับตั้งแต่วันถัดจำกวันที่ได้รับร้องเรียนนั้น หำกบริษัทจัดกำรไม่สำมำรถแก้ไขให้เสร็จภำยใน 30 วัน ให้ทำงบริษัทรำยงำนกำรด�ำเนินกำรต่อ ก.ล.ต. ทุก 

30 วันจนกว่ำจะแล้วเสร็จ หลังจำกด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ บริษัทจัดกำรหรือผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน แล้วแต่กรณีจะต้องแจ้งเรื่องดังกล่ำวให้กับท่ำนเป็นลำยลักษณ์อักษรทรำบ

ภำยใน 7 วัน นับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ


