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ข้าพเจ้าประสงค์จะโอนหน่วยลงทุน (โปรดระบุเพียงหนึ่งกองทุนเท่านั้น หากต้องการโอนมากกว่าหนึ่งกองทุน กรุณาแยกใบค�ำสั่ง)

จาก กองทุน ....................................................................................................................................................................................................... เพื่อการเลี้ยงชีพ 	

ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ...............................................................................................................................................................................................................

มายัง กองทุน ............................................................................................................................................................... เพื่อการเลี้ยงชีพ ของ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย)

เงื่อนไขและข้อตกลงของผู้ถือหน่วยลงทุน:

1)	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ขอรับรองความถูกต้องของรายละเอียดตามที่ระบุไว้ในคำ�สั่งน้ี และข้าพเจ้าได้อ่าน ตกลงยินยอมปฏิบัติและผูกพันตนเองตามข้อกำ�หนด เงื่อนไขและข้อความใดๆ ที่ระบุไว้ใน 
ใบคำ�สั่งนี้/ใบเปิดบัญชีกองทุนของข้าพเจ้า/หนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมนี้ ทุกประการ (ผู้ถือหน่วยลงทุนสามารถขอรับหนังสือชี้ชวนกองทุนได้ ณ ที่ทำ�การของบริษัทจัดการหรือทางเว็บไซต์บริษัทจัดการ 
www.easpring.co.th หรือผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

2)	 ขา้พเจา้ (ผูถ้อืหน่วยลงทนุ) ยนิยอมให้ บลจ. อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย) จำ�กดั ยดึถอืจำ�นวนเงนิทีไ่ดร้บัจากการโอนหน่วยลงทนุของกองทนุรวมเพือ่การเลีย้งชพีของบรษิทัจดัการอืน่ตามทีไ่ดร้ะบใุนหนงัสอืรบัรอง
การโอนหนว่ยลงทนุในกองทุนรวมเพือ่การเลี้ยงชพีตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ภายใตช้ื่อของขา้พเจ้า และมีการนำ�ส่งเงนิลงทุนโดยบริษัทจัดการนั้นๆ โดยเช็ค หรือเงินโอน หรอืวิธีการ
อื่นใด เป็นเงินค่าซื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพของ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ตามใบคำ�สั่งนี้ ทั้งนี้ ให้ถือวันที่ทำ�รายการเป็นไปตามเงื่อนไขที่ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด 
ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวน

3)	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงโอนหน่วยลงทุนของบริษัทจัดการอื่นมายังกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพของ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ตามที่ระบุไว้ในใบคำ�สั่งนี้ โดยข้าพเจ้าขอรับรองความ 
ถกูต้องของรายละเอยีดขา้งตน้ และขา้พเจา้ไดอ้า่น ตกลงยนิยอมปฏิบตัแิละผกูพันตนเองตามข้อกำ�หนด เงือ่นไขและข้อความใดๆ ทีร่ะบุไวใ้นใบคำ�ส่ังน้ี/ใบเปิดบัญชกีองทนุของข้าพเจ้า/หนังสอืช้ีชวนของกองทุน
รวมน้ีทกุประการ (ผูถ้อืหน่วยลงทนุสามารถขอรบัหนงัสือชีช้วนกองทนุได ้ณ ทีท่ำ�การของบรษิทัจัดการหรอืทางเว็บไซตบ์รษัิทจัดการ www.eastspring.co.th หรอืผู้สนับสนุนการขายหรือรบัซือ้คนืหนว่ยลงทนุ)

4)	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) รับรองและยืนยันว่าข้าพเจ้า 4.1) มิใช่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลสัญชาติสหรัฐอเมริกา ผู้มีถิ่นที่อยู่มีในสหรัฐอเมริกา หรือเป็นผู้ถือกรีนการ์ดของสหรัฐอเมริกา 4.2) มิได้และ 
จะไม่ชำ�ระ/รับชำ�ระเงินเก่ียวกับหน่วยลงทุนนี้ในสหรัฐอเมริกาและ 4.3) ตกลงที่จะแจ้งให้บริษัทจัดการทราบในทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริงในคำ�รับรองดังกล่าวข้างต้นของข้าพเจ้าในอนาคต และ
ข้าพเจ้าขอยืนยันเพิ่มเติมว่าเงินที่ข้าพเจ้าใช้ลงทุนมิได้เป็นเงินที่ได้มาจากแหล่งหรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียง กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายต่อต้าน 
การสนับสนุนการก่อการร้าย และเงินที่ได้จากการคอรัปชั่น

5)	 ข้าพเจ้ารับทราบว่า บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ทำ�การจัดเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีการลงทุน หรือข้อมูลใดๆของข้าพเจ้าที่ข้าพเจ้ามอบให้แก่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) หรือที่ บลจ.
อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้รับมาจากแหล่งอื่นโดยความยินยอมของข้าพเจ้า รวมทั้ง นำ�ส่ง หรือเปิดเผยข้อมูลของข้าพเจ้าให้แก่หน่วยงานของรัฐ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) หรือ
เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือข้อกำ�หนดของหน่วยงานของรัฐทั้งในและต่างประเทศ (รวมถึงตามกฎหมาย FATCA ของสหรัฐอเมริกา การปิดบัญชีการลงทุน การหักภาษี ณ ที่จ่าย(ถ้ามี) และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายฟอกเงินและกฎหมายต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย) นอกจากนี้ข้าพเจ้าตกลงที่จะนำ�ส่งข้อมูลและเอกสารเพิ่มเติมตามที่บริษัทจัดการร้องขอ

6)	 ข้าพเจ้าได้อ่านเพื่อทำ�ความเข้าใจ และรับทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวของบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามกฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ทำ�การประกาศผ่านทางเว็บไซต์บริษัท ที่ www.eastspring.co.th/privacypolicy และ/หรือผ่านช่องทางอื่นใดที่บลจ.อีสท์สปริง 
(ประเทศไทย) กำ�หนด รวมทั้งที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในภายหน้า โดยจะทำ�การแจ้งให้ข้าพเจ้าทราบผ่านทางเว็บไซต์ดังกล่าว และ/หรือช่องทางอื่นใดที่บริษัทกำ�หนด ทั้งนี้ ในกรณีที่ข้าพเจ้าได้มีการให้ข้อมูล
สว่นบคุคลของผูอ้ืน่ ขา้พเจา้มหีนา้ท่ีแจง้ให้บคุคลดงักล่าวรับทราบถงึรายละเอยีดในการเกบ็รวบรวม การใช ้และการเปดิเผยขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถงึสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีป่ระกาศในนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวดังกล่าวด้วย

7)	 ขา้พเจ้ารบัทราบวา่ ขา้พเจา้สามารถแสดงเจตนาเพกิถอนความยนิยอมท่ีเคยให้ไว้แก ่บลจ.อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย) ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ฎหมายกำ�หนด ไดผ้า่นทาง ศนูย์ทีป่รกึษาการลงทนุ 1725 หรอื ณ ทีท่ำ�การของ 
บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) โดยข้าพเจ้ารับทราบว่า การเพิกถอนความยินยอมดังกล่าว อาจส่งผลกระทบต่อการได้รับข่าวสาร การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดที่ต้องได้รับความยินยอมดัง
กล่าวจากข้าพเจ้า ซึ่งจะมีผลภายหลังจากที่ข้าพเจ้าได้เพิกถอนความยินยอมดังกล่าวแล้ว

8)	 การลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงินและมีความเสี่ยงในการลงทุน ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทราบว่า ผู้ถือหน่วยลงทุนอาจได้รับเงินลงทุนคืนมากกว่าหรือน้อยกว่าเงินลงทุนเริ่มแรกก็ได้ 
และอาจไม่ได้รับชำ�ระเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนภายในระยะเวลาที่กำ�หนด หรืออาจไม่สามารถขายคืนหน่วยลงทุนได้ตามที่ได้มีคำ�สั่งไว้ และผู้ลงทุนควรซื้อขายหน่วยลงทุนกับบุคคลที่ได้รับความเห็นชอบ

9)	 กรณีที่รายการนี้เป็นรายการเกี่ยวกับการซื้อ/สับเปลี่ยนเข้า/รับโอนหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ยินยอมให้บริษัทจัดการโอนย้ายการลงทุนไปยังกองทุน RMF 
อื่นตามเงื่อนไขที่ระบุในหนังสือชี้ชวนหรือตามที่บริษัทจัดการเห็นสมควร เมื่อมีเหตุให้ต้องเลิกกองทุนรวมดังกล่าว

10)	 ในกรณีท่ีข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ได้รับการจัดสรรหน่วยลงทุน ข้าพเจ้ารับทราบและยินยอมเข้าผูกพันตามรายละเอียดโครงการจัดการกองทุนรวมที่ได้รับอนุมัติจากสำ�นักงาน ก.ล.ต. และท่ีจะได้แก้ไข 
เพิ่มเติมโดยชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนข้อผูกพันระหว่างบริษัทจัดการและผู้ถือหน่วยลงทุนที่จัดทำ�ขึ้นโดยชอบด้วยกฎหมายและลงนามโดยผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม

11)	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทราบว่า บริษัทจัดการสงวนสิทธิ์ในการปฏิเสธการรับคำ�สั่งและ/หรือบังคับขายหน่วยลงทุนที่ท่านถืออยู่โดยมิต้องแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า หากปรากฏภายหลังว่า
ข้าพเจ้าไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง ตามเอกสารนี้ รวมถึงเอกสารอื่นใดที่ให้ไว้กับบริษัทจัดการหรือคำ�รับรอง/ยืนยันของข้าพเจ้าในเอกสารดังกล่าว ไม่ตรงความจริง หรือการลงทุนของข้าพเจ้าในกองทุนทำ�ให้ 
กองทุนและ/หรือผู้เกี่ยวข้องมีความเสี่ยงไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ หรือในกรณีที่กองทุนต่างประเทศที่กองทุนเข้าลงทุนขอให้บริษัทจัดการบังคับขายคืนหน่วยลงทุนของ
ข้าพเจ้าเพื่อเป็นไปตามกฎเกณฑ์ของกองทุนต่างประเทศนั้นๆ

12)	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทราบว่า เพื่อให้ได้รับการให้คำ�แนะนำ�การลงทุนที่เหมาะสมจากผู้ขายหน่วยลงทุน ผู้ถือหน่วยลงทุนควรทำ�แบบประเมินระดับความเสี่ยงการลงทุนโดยให้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องเป็นจริง รวมถึงควรมีการทบทวนข้อมูลเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือตามระยะเวลาที่หน่วยงานทางการกำ�หนด ทั้งนี้ หากผู้ถือหน่วยลงทุนไม่ให้ข้อมูลตามแบบประเมินฯ หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ผู้ถือหน่วยลงทุนอาจไม่ได้รับคำ�แนะนำ�การลงทุนและอาจไม่สามารถทำ�รายการซื้อหรือสับเปลี่ยนเข้าบางกองทุนได้ 

ลงนามยืนยันการท�ำรายการและยอมรับเงื่อนไข รวมทั้งข้อความตามที่ปรากฏในใบค�ำสั่งซื้อนี้/ลายมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน

1.	 ในกรณีที่กองทุนข้างต้นมีระดับความเสี่ยงกองทุนสูงกว่าระดับความเส่ียงในการลงทุนที่เหมาะสมของผู้ถือหน่วยลงทุนจากประมวลผลข้อมูลตามแบบประเมินระดับความเส่ียงล่าสุดท่ี 
ผู้ถือหน่วยลงทุนเคยให้ไว้:

	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงยอมรับความเส่ียงที่เพิ่มข้ึน โดยได้รับคำ�แนะนำ�การลงทุนรวมถึงลักษณะของกองทุนตลอดจนคำ�เตือนและความเสี่ยงทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับกองทุน 
ดังกล่าวจากผู้ขายหน่วยลงทุนแล้วและยืนยันจะเข้าลงทุนในกองทุนนี้

2.	 ในกรณีท่ีกองทนุขา้งตน้มกีารลงทนุในตราสารในรปูของสกลุเงนิตา่งประเทศและไมม่นีโยบายการปอ้งกนัความเส่ียงในอตัราแลกเปลีย่นทัง้จำ�นวนหรือมนีโยบายปอ้งกนัความเสีย่งต่ำ�กวา่รอ้ยละ 90 ของ
เงินลงทุนในสกุลเงินต่างประเทศผู้ลงทุนอาจจะขาดทุนหรือได้รับกำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน/หรือได้รับเงินคืนต่ำ�กว่าเงินลงทุนเริ่มแรกได้ (นอกเหนือจากความเสี่ยงจาการลงทุนปกติ)

	 ข้าพเจ้า (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงรับทราบความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนและแนวทางบริหารความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนของกองทุนนี้ รวมถึงได้รับทราบคำ�เตือนจากผู้ขายหน่วยลงทุนแล้ว 
และยืนยันจะเข้าลงทุนในกองทุนนี้ 

ข้อมูลส�ำหรับบริษัทจัดการต้นทาง

เช็คสั่งจ่าย เลขที่ .............................................................................. เลขที่บัญชี ...................................................................................

ชื่อธนาคาร ......................................................................................... จ�ำนวนเงิน ..................................................................................

หน่วยลงทุนของ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ไม่สามารถขายให้กับบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลสัญชาติสหรัฐอเมริกาผู้มีถิ่นที่อยู่ในสหรัฐอเมริกา รวมถึงผู้ถือกรีนการ์ด

*DEFKRMFIN*
*DEFKRMFIN*

*OBJTRMFIN*
*OBJTRMFIN*

 ผู้แนะน�ำการลงทุน			 

 รหัสผู้แนะน�ำ			 

 ผู้ท�ำรายการ				 

 ผู้ตรวจ					   

 ผู้อนุมัติ				  

..........................................................................................
ลำ�ดับที่ 2
ลงนามรับทราบและยอมรับ
ความเสี่ยงเพิ่มเติมข้างต้นแล้ว	               ลายมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน

ข้าพเจ้าได้แจ้งให้ลูกค้ารับทราบความเสี่ยงเพิ่มเติมข้างต้นแล้ว โดยลูกค้ารับทราบและยอมรับในความเสี่ยงที่พิ่มเติม 
ดังกล่าวโดยยืนยันที่จะลงทุนในกองทุนนี้

	 ผู้แนะน�ำการลงทุนลงชื่อ ....................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

เลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุน

สั่งจ่ายเช็คเข้าบัญชี “บัญชีจองซื้อหน่วยลงทุนของบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จ�ำกัด”

กองทุนนี้อยู่ระหว่างขอมติรวมกองทุนซึ่งข้าพเจ้าได้รับทราบและได้รับเอกสารข้อมูลแล้ว

.......................................................................................................

ลายมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน



สิทธิของผู้ลงทุน

1.	 ก่อนทำ�การซื้อ ขาย สับเปลี่ยนหน่วยลงทุนท่านควรใช้สิทธิสอบถามรายชื่อของบริษัทจัดการทุกแห่งท่ีผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน (“ผู้สนับสนุนฯ”) ของท่าน ทำ�หน้าที่สนับสนุน 

การขายหรือรับซื้อคืนอยู่ 

2.	 ท่านมีสิทธิขอทราบ ชื่อ ที่อยู่ ของบริษัทจัดการและผู้สนับสนุนฯ รวมทั้ง ชื่อ ที่อยู่ และเลขประจำ�ตัวพนักงานของผู้ทำ�หน้าที่ขาย หรือ รับซื้อคืนหน่วยลงทุนของท่าน

3.	 เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุนของท่าน ท่านควรใช้สิทธิขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงของกองทุนรวมที่บริษัทจัดการ/ผู้สนับสนุนฯ แนะนำ�ให้ท่านซื้อ รวมทั้งคำ�เตือนและคำ�อธิบายเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงของการลงทุนในหน่วยลงทุน 

4.	 เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ประกอบการตัดสินใจลงทุนของท่าน ท่านมีสิทธิท่ีจะทราบข้อเท็จจริงที่อาจมีผลกระทบต่อกองทุน หรือการตัดสินใจลงทุน อย่างมีนัยสำ�คัญ เช่น กองทุนอยู่ในระหว่าง 

ขั้นตอนการรวมกับกองทุนรวมรายอื่นหรือไม่ 

5.	 ท่านมีสิทธิที่จะขอทราบความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากผู้สนับสนุนฯ เช่น อัตราค่าธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจากการขายหน่วยลงทุนที่ผู้สนับสนุนฯ ได้รับ 

6.	 ถ้าผู้สนับสนุนฯ เป็นฝ่ายติดต่อท่านเพื่อเสนอขายหน่วยลงทุนโดยท่านไม่ได้เป็นผู้ร้องขอ ท่านมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเสนอขายนั้นและแจ้งให้ผู้สนับสนุนฯ ระงับการติดต่อเพ่ือเสนอขายหน่วยลงทุน 

แก่ท่านอีกต่อไป 

7.	 ถ้าท่านไม่ได้เป็นนักลงทุนสถาบัน และได้สั่งซื้อหน่วยลงทุนหลังจากที่ผู้สนับสนุนฯ เสนอขายโดยที่ท่านไม่ได้ร้องขอ ท่านมีสิทธิที่จะยกเลิกคำ�สั่งซื้อ หรือ ขายคืนหน่วยลงทุนนั้นได้ ตามระยะเวลาที่

กฎหมายกำ�หนดไว้ 

การรับข้อร้องเรียนของผู้ถือหน่วยลงทุน

ท่านสามารถย่ืนค�ำร้องเรียนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทจัดการ การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน และผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน ได้โดยผ่านหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

ดังต่อไปนี้ 

บริษัทจัดการ 

ท่านสามารถร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจาได้ท่ี “บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จ�ำกัด ชั้น 9 อาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 944 ถนนพระราม 4 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330  โทร.02-838-1800 โทรสาร 0-2838-1808 www.eastspring.co.th”

ในกรณีที่ท่านร้องเรียนด้วยวาจา ท่านจะต้องลงนามรับรองและสอบทานความถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียนทุกครั้ง และบริษัทจัดการจะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาของท่าน และมีหน้าที่รวบรวมข้อร้องเรียน

พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหารายงานต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาส ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นไตรมาส 

ผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

ท่านสามารถร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจา ในกรณีที่ท่านร้องเรียนด้วยวาจา ท่านจะต้องลงนามรับรองและสอบทานความถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียนทุกครั้ง และผู้สนับสนุนการขายหรือ 

รับซื้อคืนหน่วยลงทุน จะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาของท่าน และมีหน้าที่รวบรวมข้อร้องเรียนพร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาน�ำส่งให้บริษัทจัดการทราบภายใน 7 วันนับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.

ท่านสามารถยื่นข้อร้องเรียนต่อ ส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให้บริษัทจัดการด�ำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าวตามข้ันตอนวิธีการพิจารณาการแก้ไขปัญหา และ รายงานผลการด�ำเนินงาน 

ให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ทราบภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ได้รับร้องเรียนนั้น หากบริษัทจัดการไม่สามารถแก้ไขให้เสร็จภายใน 30 วัน ให้ทางบริษัทรายงานการด�ำเนินการต่อ ก.ล.ต. 

ทุก 30 วันจนกว่าจะแล้วเสร็จ หลังจากด�ำเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ บริษัทจัดการหรือผู้สนับสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน แล้วแต่กรณีจะต้องแจ้งเร่ืองดังกล่าวให้กับท่านเป็นลายลักษณ์

อักษรทราบภายใน 7 วัน นับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ 


