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เงื่อนไขและข้อตกลงของผู้ถือหน่วยลงทุน:

1) ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ขอรับรองควำมถูกต้องของรำยละเอียดตำมที่ระบุไว้ในค�ำสั่งน้ี และข้ำพเจ้ำได้อ่ำน ตกลงยินยอมปฏิบัติและผูกพันตนเองตำมข้อก�ำหนด เงื่อนไขและข้อควำมใดๆ ที่ระบุไว้ใน 
ใบค�ำสั่งนี้/ใบเปิดบัญชีกองทุนของข้ำพเจ้ำ/หนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมนี้ ทุกประกำร (ผู้ถือหน่วยลงทุนสำมำรถขอรับหนังสือชี้ชวนกองทุนได้ ณ ที่ท�ำกำรของบริษัทจัดกำรหรือทำงเว็บไซต์บริษัทจัดกำร 
www.easpring.co.th หรือผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

2) ขำ้พเจำ้ (ผูถ้อืหน่วยลงทนุ) ยนิยอมให้ บลจ. อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย) จ�ำกดั ยดึถอืจ�ำนวนเงนิทีไ่ดร้บัจำกกำรโอนหน่วยลงทนุของกองทนุรวมเพือ่กำรเลีย้งชพีของบรษิทัจดักำรอืน่ตำมทีไ่ดร้ะบใุนหนงัสอืรบัรอง
กำรโอนหนว่ยลงทนุในกองทุนรวมเพือ่กำรเลี้ยงชพีตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์ภำยใตช้ื่อของขำ้พเจ้ำ และมีกำรน�ำส่งเงนิลงทุนโดยบริษัทจัดกำรนั้นๆ โดยเช็ค หรือเงินโอน หรอืวิธีกำร
อื่นใด เป็นเงินค่ำซื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวมเพื่อกำรเลี้ยงชีพของ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จ�ำกัด ตำมใบค�ำสั่งนี้ ทั้งนี้ ให้ถือวันที่ท�ำรำยกำรเป็นไปตำมเงื่อนไขที่ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวน

3) ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงโอนหน่วยลงทุนของบริษัทจัดกำรอื่นมำยังกองทุนรวมเพื่อกำรเลี้ยงชีพของ บลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จ�ำกัด ตำมที่ระบุไว้ในใบค�ำสั่งนี้ โดยข้ำพเจ้ำขอรับรองควำม 
ถกูต้องของรำยละเอยีดขำ้งตน้ และขำ้พเจำ้ไดอ้ำ่น ตกลงยนิยอมปฏิบตัแิละผกูพันตนเองตำมข้อก�ำหนด เงือ่นไขและข้อควำมใดๆ ทีร่ะบุไวใ้นใบค�ำส่ังน้ี/ใบเปิดบัญชกีองทนุของข้ำพเจ้ำ/หนังสอืช้ีชวนของกองทุน
รวมน้ีทกุประกำร (ผูถ้อืหน่วยลงทนุสำมำรถขอรบัหนงัสือชีช้วนกองทนุได ้ณ ทีท่�ำกำรของบรษิทัจัดกำรหรอืทำงเว็บไซตบ์รษัิทจัดกำร www.eastspring.co.th หรอืผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรบัซือ้คนืหนว่ยลงทนุ)

4) ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) รับรองและยืนยันว่ำข้ำพเจ้ำ 4.1) มิใช่บุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลสัญชำติสหรัฐอเมริกำ ผู้มีถิ่นที่อยู่มีในสหรัฐอเมริกำ หรือเป็นผู้ถือกรีนกำร์ดของสหรัฐอเมริกำ 4.2) มิได้และ 
จะไม่ช�ำระ/รับช�ำระเงินเก่ียวกับหน่วยลงทุนนี้ในสหรัฐอเมริกำและ 4.3) ตกลงที่จะแจ้งให้บริษัทจัดกำรทรำบในทันทีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงข้อเท็จจริงในค�ำรับรองดังกล่ำวข้ำงต้นของข้ำพเจ้ำในอนำคต และ
ข้ำพเจ้ำขอยืนยันเพิ่มเติมว่ำเงินที่ข้ำพเจ้ำใช้ลงทุนมิได้เป็นเงินที่ได้มำจำกแหล่งหรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมำย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเพียง กฎหมำยป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และกฎหมำยต่อต้ำน 
กำรสนับสนุนกำรก่อกำรร้ำย และเงินที่ได้จำกกำรคอรัปชั่น

5) ข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ท�ำกำรจัดเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชีกำรลงทุน หรือข้อมูลใดๆของข้ำพเจ้ำที่ข้ำพเจ้ำมอบให้แก่ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) หรือที่ บลจ.
อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้รับมำจำกแหล่งอื่นโดยควำมยินยอมของข้ำพเจ้ำ รวมทั้ง น�ำส่ง หรือเปิดเผยข้อมูลของข้ำพเจ้ำให้แก่หน่วยงำนของรัฐ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) หรือ
เพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือข้อก�ำหนดของหน่วยงำนของรัฐทั้งในและต่ำงประเทศ (รวมถึงตำมกฎหมำย FATCA ของสหรัฐอเมริกำ กำรปิดบัญชีกำรลงทุน กำรหักภำษี ณ ที่จ่ำย(ถ้ำมี) และกำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำยฟอกเงินและกฎหมำยต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย) นอกจำกนี้ข้ำพเจ้ำตกลงที่จะน�ำส่งข้อมูลและเอกสำรเพิ่มเติมตำมที่บริษัทจัดกำรร้องขอ

6) ข้ำพเจ้ำได้อ่ำนเพื่อท�ำควำมเข้ำใจ และรับทรำบถึงนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล
ตำมกฏหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ได้ท�ำกำรประกำศผ่ำนทำงเว็บไซต์บริษัท ที่ www.eastspring.co.th/privacypolicy และ/หรือผ่ำนช่องทำงอื่นใดที่บลจ.อีสท์สปริง 
(ประเทศไทย) ก�ำหนด รวมทั้งที่อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงในภำยหน้ำ โดยจะท�ำกำรแจ้งให้ข้ำพเจ้ำทรำบผ่ำนทำงเว็บไซต์ดังกล่ำว และ/หรือช่องทำงอื่นใดที่บริษัทก�ำหนด ทั้งนี้ ในกรณีที่ข้ำพเจ้ำได้มีกำรให้ข้อมูล
สว่นบคุคลของผูอ้ืน่ ขำ้พเจำ้มหีนำ้ท่ีแจง้ให้บคุคลดงักล่ำวรับทรำบถงึรำยละเอยีดในกำรเกบ็รวบรวม กำรใช ้และกำรเปดิเผยขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถงึสทิธขิองเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตำมทีป่ระกำศในนโยบำย
ควำมเป็นส่วนตัวดังกล่ำวด้วย

7) ขำ้พเจ้ำรบัทรำบวำ่ ขำ้พเจำ้สำมำรถแสดงเจตนำเพกิถอนควำมยนิยอมท่ีเคยให้ไว้แก ่บลจ.อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย) ภำยใตเ้งือ่นไขทีก่ฎหมำยก�ำหนด ไดผ้ำ่นทำง ศนูย์ทีป่รกึษำกำรลงทนุ 1725 หรอื ณ ทีท่�ำกำรของ 
บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) โดยข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำ กำรเพิกถอนควำมยินยอมดังกล่ำว อำจส่งผลกระทบต่อกำรได้รับข่ำวสำร กำรน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดที่ต้องได้รับควำมยินยอมดัง
กล่ำวจำกข้ำพเจ้ำ ซึ่งจะมีผลภำยหลังจำกที่ข้ำพเจ้ำได้เพิกถอนควำมยินยอมดังกล่ำวแล้ว

8) กำรลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่กำรฝำกเงินและมีควำมเสี่ยงในกำรลงทุน ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทรำบว่ำ ผู้ถือหน่วยลงทุนอำจได้รับเงินลงทุนคืนมำกกว่ำหรือน้อยกว่ำเงินลงทุนเริ่มแรกก็ได้ 
และอำจไม่ได้รับช�ำระเงินค่ำขำยคืนหน่วยลงทุนภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด หรืออำจไม่สำมำรถขำยคืนหน่วยลงทุนได้ตำมที่ได้มีค�ำสั่งไว้ และผู้ลงทุนควรซื้อขำยหน่วยลงทุนกับบุคคลที่ได้รับควำมเห็นชอบ

9) กรณีที่รำยกำรนี้เป็นรำยกำรเกี่ยวกับกำรซื้อ/สับเปลี่ยนเข้ำ/รับโอนหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อกำรเลี้ยงชีพ (RMF) ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ยินยอมให้บริษัทจัดกำรโอนย้ำยกำรลงทุนไปยังกองทุน RMF 
อื่นตำมเงื่อนไขที่ระบุในหนังสือชี้ชวนหรือตำมที่บริษัทจัดกำรเห็นสมควร เมื่อมีเหตุให้ต้องเลิกกองทุนรวมดังกล่ำว

10) ในกรณีท่ีข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ได้รับกำรจัดสรรหน่วยลงทุน ข้ำพเจ้ำรับทรำบและยินยอมเข้ำผูกพันตำมรำยละเอียดโครงกำรจัดกำรกองทุนรวมที่ได้รับอนุมัติจำกส�ำนักงำน ก.ล.ต. และท่ีจะได้แก้ไข 
เพิ่มเติมโดยชอบด้วยกฎหมำย ตลอดจนข้อผูกพันระหว่ำงบริษัทจัดกำรและผู้ถือหน่วยลงทุนที่จัดท�ำขึ้นโดยชอบด้วยกฎหมำยและลงนำมโดยผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม

11) ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทรำบว่ำ บริษัทจัดกำรสงวนสิทธิ์ในกำรปฏิเสธกำรรับค�ำสั่งและ/หรือบังคับขำยหน่วยลงทุนที่ท่ำนถืออยู่โดยมิต้องแจ้งให้ท่ำนทรำบล่วงหน้ำ หำกปรำกฏภำยหลังว่ำ
ข้ำพเจ้ำไม่ปฏิบัติตำมข้อตกลง ตำมเอกสำรนี้ รวมถึงเอกสำรอื่นใดที่ให้ไว้กับบริษัทจัดกำรหรือค�ำรับรอง/ยืนยันของข้ำพเจ้ำในเอกสำรดังกล่ำว ไม่ตรงควำมจริง หรือกำรลงทุนของข้ำพเจ้ำในกองทุนท�ำให้ 
กองทุนและ/หรือผู้เกี่ยวข้องมีควำมเสี่ยงไม่สำมำรถปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่ำงประเทศ หรือในกรณีที่กองทุนต่ำงประเทศที่กองทุนเข้ำลงทุนขอให้บริษัทจัดกำรบังคับขำยคืนหน่วยลงทุนของ
ข้ำพเจ้ำเพื่อเป็นไปตำมกฎเกณฑ์ของกองทุนต่ำงประเทศนั้นๆ

12) ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงและรับทรำบว่ำ เพื่อให้ได้รับกำรให้ค�ำแนะน�ำกำรลงทุนที่เหมำะสมจำกผู้ขำยหน่วยลงทุน ผู้ถือหน่วยลงทุนควรท�ำแบบประเมินระดับควำมเสี่ยงกำรลงทุนโดยให้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องเป็นจริง รวมถึงควรมีกำรทบทวนข้อมูลเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือตำมระยะเวลำที่หน่วยงำนทำงกำรก�ำหนด ทั้งนี้ หำกผู้ถือหน่วยลงทุนไม่ให้ข้อมูลตำมแบบประเมินฯ หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ผู้ถือหน่วยลงทุนอำจไม่ได้รับค�ำแนะน�ำกำรลงทุนและอำจไม่สำมำรถท�ำรำยกำรซื้อหรือสับเปลี่ยนเข้ำบำงกองทุนได้ 

ลงน�มยืนยันก�รทำ�ร�ยก�รและยอมรับเงื่อนไข รวมทั้งข้อคว�มต�มที่ปร�กฏในใบคำ�สั่งซื้อนี้/ล�ยมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน

1. ในกรณีที่กองทุนข้�งต้นมีระดับคว�มเสี่ยงกองทุนสูงกว่�ระดับคว�มเส่ียงในก�รลงทุนที่เหม�ะสมของผู้ถือหน่วยลงทุนจ�กประมวลผลข้อมูลต�มแบบประเมินระดับคว�มเส่ียงล่�สุดท่ี 
ผู้ถือหน่วยลงทุนเคยให้ไว้:

 ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงยอมรับควำมเส่ียงที่เพิ่มข้ึน โดยได้รับค�ำแนะน�ำกำรลงทุนรวมถึงลักษณะของกองทุนตลอดจนค�ำเตือนและควำมเสี่ยงทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับกองทุน 
ดังกล่ำวจำกผู้ขำยหน่วยลงทุนแล้วและยืนยันจะเข้ำลงทุนในกองทุนนี้

2. ในกรณีท่ีกองทนุข�้งตน้มกี�รลงทนุในตร�ส�รในรปูของสกลุเงนิต�่งประเทศและไมม่นีโยบ�ยก�รปอ้งกนัคว�มเส่ียงในอตัร�แลกเปลีย่นทัง้จำ�นวนหรือมนีโยบ�ยปอ้งกนัคว�มเสีย่งต่ำ�กว�่รอ้ยละ 90 ของ
เงินลงทุนในสกุลเงินต่�งประเทศผู้ลงทุนอ�จจะข�ดทุนหรือได้รับกำ�ไรจ�กอัตร�แลกเปลี่ยน/หรือได้รับเงินคืนต่ำ�กว่�เงินลงทุนเริ่มแรกได้ (นอกเหนือจ�กคว�มเสี่ยงจ�ก�รลงทุนปกติ)

 ข้ำพเจ้ำ (ผู้ถือหน่วยลงทุน) ตกลงรับทรำบควำมเสี่ยงอัตรำแลกเปลี่ยนและแนวทำงบริหำรควำมเสี่ยงอัตรำแลกเปลี่ยนของกองทุนนี้ รวมถึงได้รับทรำบค�ำเตือนจำกผู้ขำยหน่วยลงทุนแล้ว 
และยืนยันจะเข้ำลงทุนในกองทุนนี้ 

ข้อมูลสำ�หรับบริษัทจัดก�รต้นท�ง

เช็คสั่งจ่ำย เลขที่ .............................................................................. เลขที่บัญชี ...................................................................................

ชื่อธนำคำร ......................................................................................... จ�ำนวนเงิน ..................................................................................

หน่วยลงทุนของ บลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) ไม่สำมำรถขำยให้กับบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลสัญชำติสหรัฐอเมริกำผู้มีถิ่นที่อยู่ในสหรัฐอเมริกำ รวมถึงผู้ถือกรีนกำร์ด

*DEFKRMFIN*
*DEFKRMFIN*

*OBJTRMFIN*
*OBJTRMFIN*

 ผู้แนะน�ำกำรลงทุน   

 รหัสผู้แนะน�ำ   

 ผู้ท�ำรำยกำร    

 ผู้ตรวจ     

 ผู้อนุมัติ    

..........................................................................................
ล�ำดับที่ 2
ลงนำมรับทรำบและยอมรับ
ควำมเสี่ยงเพิ่มเติมข้ำงต้นแล้ว                ลำยมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน

ข้ำพเจ้ำได้แจ้งให้ลูกค้ำรับทรำบควำมเสี่ยงเพิ่มเติมข้ำงต้นแล้ว โดยลูกค้ำรับทรำบและยอมรับในควำมเสี่ยงที่พิ่มเติม 
ดังกล่ำวโดยยืนยันที่จะลงทุนในกองทุนนี้

 ผู้แนะนำ�ก�รลงทุนลงชื่อ ....................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

เลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุน

สั่งจ่�ยเช็คเข้�บัญชี “บัญชีจองซื้อหน่วยลงทุนของบลจ.อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด”

กองทุนนี้อยู่ระหว่ำงขอมติรวมกองทุนซึ่งข้ำพเจ้ำได้รับทรำบและได้รับเอกสำรข้อมูลแล้ว

.......................................................................................................

ลำยมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน



สิทธิของผู้ลงทุน

1. ก่อนท�ำกำรซื้อ ขำย สับเปลี่ยนหน่วยลงทุนท่ำนควรใช้สิทธิสอบถำมรำยชื่อของบริษัทจัดกำรทุกแห่งท่ีผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน (“ผู้สนับสนุนฯ”) ของท่ำน ท�ำหน้ำที่สนับสนุน 

กำรขำยหรือรับซื้อคืนอยู่ 

2. ท่ำนมีสิทธิขอทรำบ ชื่อ ที่อยู่ ของบริษัทจัดกำรและผู้สนับสนุนฯ รวมทั้ง ชื่อ ที่อยู่ และเลขประจ�ำตัวพนักงำนของผู้ท�ำหน้ำที่ขำย หรือ รับซื้อคืนหน่วยลงทุนของท่ำน

3. เพื่อประโยชน์ในกำรตัดสินใจลงทุนของท่ำน ท่ำนควรใช้สิทธิขอทรำบข้อมูลเกี่ยวกับควำมเสี่ยงของกองทุนรวมที่บริษัทจัดกำร/ผู้สนับสนุนฯ แนะน�ำให้ท่ำนซื้อ รวมทั้งค�ำเตือนและค�ำอธิบำยเกี่ยวกับ

ควำมเสี่ยงของกำรลงทุนในหน่วยลงทุน 

4. เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ประกอบกำรตัดสินใจลงทุนของท่ำน ท่ำนมีสิทธิท่ีจะทรำบข้อเท็จจริงที่อำจมีผลกระทบต่อกองทุน หรือกำรตัดสินใจลงทุน อย่ำงมีนัยส�ำคัญ เช่น กองทุนอยู่ในระหว่ำง 

ขั้นตอนกำรรวมกับกองทุนรวมรำยอื่นหรือไม่ 

5. ท่ำนมีสิทธิที่จะขอทรำบควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์จำกผู้สนับสนุนฯ เช่น อัตรำค่ำธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจำกกำรขำยหน่วยลงทุนที่ผู้สนับสนุนฯ ได้รับ 

6. ถ้ำผู้สนับสนุนฯ เป็นฝ่ำยติดต่อท่ำนเพื่อเสนอขำยหน่วยลงทุนโดยท่ำนไม่ได้เป็นผู้ร้องขอ ท่ำนมีสิทธิที่จะปฏิเสธกำรเสนอขำยนั้นและแจ้งให้ผู้สนับสนุนฯ ระงับกำรติดต่อเพ่ือเสนอขำยหน่วยลงทุน 

แก่ท่ำนอีกต่อไป 

7. ถ้ำท่ำนไม่ได้เป็นนักลงทุนสถำบัน และได้สั่งซื้อหน่วยลงทุนหลังจำกที่ผู้สนับสนุนฯ เสนอขำยโดยที่ท่ำนไม่ได้ร้องขอ ท่ำนมีสิทธิที่จะยกเลิกค�ำสั่งซื้อ หรือ ขำยคืนหน่วยลงทุนนั้นได้ ตำมระยะเวลำที่

กฎหมำยก�ำหนดไว้ 

ก�รรับข้อร้องเรียนของผู้ถือหน่วยลงทุน

ท่ำนสำมำรถย่ืนค�ำร้องเรียนเก่ียวกับกำรประกอบธุรกิจของบริษัทจัดกำร กำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำน และผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน ได้โดยผ่ำนหน่วยงำนใดหน่วยงำนหนึ่ง 

ดังต่อไปนี้ 

บริษัทจัดก�ร 

ท่ำนสำมำรถร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือด้วยวำจำได้ท่ี “บริษัทหลักทรัพย์จัดก�รกองทุน อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จำ�กัด ชั้น 9 อ�ค�รมิตรท�วน์ ออฟฟิศ ท�วเวอร์ 944 ถนนพระร�ม 4 

แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมห�นคร 10330  โทร.02-838-1800 โทรส�ร 0-2838-1808 www.eastspring.co.th”

ในกรณีที่ท่ำนร้องเรียนด้วยวำจำ ท่ำนจะต้องลงนำมรับรองและสอบทำนควำมถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียนทุกครั้ง และบริษัทจัดกำรจะด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำของท่ำน และมีหน้ำที่รวบรวมข้อร้องเรียน

พร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำรำยงำนต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. เป็นรำยไตรมำส ภำยใน 15 วัน นับตั้งแต่วันสิ้นไตรมำส 

ผู้สนับสนุนก�รข�ยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

ท่ำนสำมำรถร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือด้วยวำจำ ในกรณีที่ท่ำนร้องเรียนด้วยวำจำ ท่ำนจะต้องลงนำมรับรองและสอบทำนควำมถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียนทุกครั้ง และผู้สนับสนุนกำรขำยหรือ 

รับซื้อคืนหน่วยลงทุน จะด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำของท่ำน และมีหน้ำที่รวบรวมข้อร้องเรียนพร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำน�ำส่งให้บริษัทจัดกำรทรำบภำยใน 7 วันนับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ 

สำ�นักง�นคณะกรรมก�ร ก.ล.ต.

ท่ำนสำมำรถยื่นข้อร้องเรียนต่อ ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. เพื่อให้บริษัทจัดกำรด�ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่ำวตำมข้ันตอนวิธีกำรพิจำรณำกำรแก้ไขปัญหำ และ รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 

ให้ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. ทรำบภำยใน 30 วันนับตั้งแต่วันถัดจำกวันที่ได้รับร้องเรียนนั้น หำกบริษัทจัดกำรไม่สำมำรถแก้ไขให้เสร็จภำยใน 30 วัน ให้ทำงบริษัทรำยงำนกำรด�ำเนินกำรต่อ ก.ล.ต. 

ทุก 30 วันจนกว่ำจะแล้วเสร็จ หลังจำกด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำแล้วเสร็จ บริษัทจัดกำรหรือผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน แล้วแต่กรณีจะต้องแจ้งเร่ืองดังกล่ำวให้กับท่ำนเป็นลำยลักษณ์

อักษรทรำบภำยใน 7 วัน นับตั้งแต่วันที่มีข้อยุติ 


