
        
 

แบบฟอรม์การรับเรือ่งจากลกูคา้ 
 
ที ่ลค. 

 เรือ่งรอ้งเรยีน  เรือ่งรอ้งเรยีนการละเมดิกฎหมายขอ้มลูสว่นบคุคล  การแจง้ปัญหา  การใหค้ าแนะน า 

สว่นที ่1. ส าหรับผูร้ับเรือ่งกรอกขอ้ความ 

ขอ้มลูลูกคา้ 

                                                     วันทีร่อ้งเรยีน .................................... 

ชือ่ เลขทีผู่ถ้อืหน่วย 
สถานทีต่ดิต่อได/้ 

เบอรโ์ทรศัพท ์

รอ้งเรยีนผา่น 

บรษัิทจัดการ ผูส้นับสนุนฯ อืน่ๆ 

 
 

 
 

     

รายละเอยีด 

แจง้เกีย่วกับ  บรษัิทจัดการ  พนักงาน  ผูส้นับสนุนฯ  อืน่ๆ ................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 

“ขา้พเจา้ยนิยอมใหบ้ลจ.อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย) จัดเก็บ รวบรวม วเิคราะห ์และใชข้อ้มูลเกีย่วกับบัญชกีารลงทุน หรอืขอ้มูลใดๆของขา้พเจา้ที่
ขา้พเจา้มอบใหแ้ก่บลจ.อีสทส์ปรงิ (ประเทศไทย) หรือที่บลจ.อีสทส์ปรงิ (ประเทศไทย)ไดร้ับมาจากแหล่งอื่นโดยความยนิยอมของขา้พเจา้ 
รวมทัง้ยนิยอมใหบ้ลจ.อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย) น าสง่ หรอืเปิดเผยขอ้มูลของขา้พเจา้ใหแ้ก่หน่วยงานราชการรวมถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับบลจ.อสีท์
สปรงิ (ประเทศไทย) เพือ่ใชใ้นการใหบ้รกิาร/ปรับปรุงการใหบ้รกิาร/ประมวลผลขอ้มลู/น าเสนอผลติภัณฑข์องบลจ.อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย) หรอื
เพือ่การปฏบัิตติามกฎหมาย หรอืขอ้ก าหนดของหน่วยงานราชการทัง้ในและต่างประเทศ (รวมถงึตามกฎหมาย FATCA ของสหรัฐอเมรกิา การปิด
บัญชกีารลงทุน การหักภาษี ณ ทีจ่่าย(ถา้ม)ี และการปฏบัิตติามกฎหมายฟอกเงนิและกฎหมายต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ย) 
นอกจากนี้ขา้พเจา้ตกลงทีจ่ะน าสง่ขอ้มลูและเอกสารเพิม่เตมิตามทีบ่รษัิทจัดการรอ้งขอ 
ทัง้นี้ ขา้พเจา้สามารถแสดงเจตนาเพกิถอนความยนิยอมดังกล่าวขา้งตน้ภายใตเ้งือ่นไขทีก่ฎหมายก าหนด ผ่านทางศนูยท์ีป่รกึษาการลงทนุ 1725 
หรอื ณ ทีท่ าการของบลจ.อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย) โดยขา้พเจา้รับทราบว่า การเพกิถอนความยนิยอมดังกล่าวอาจสง่ผลกระทบตอ่การใหบ้รกิาร
ของบลจ.อสีทส์ปรงิ (ประเทศไทย)” 

 

 
 
 
 

การรายงานต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

           สว่นก ากับและควบคมุภายใน                                                                   กรรมการผูจ้ัดการ 
             

      ..............................................                                                        ............................................ 
     (                                             )                                                     (                                           ) 
 

       วันที ่....................................                                                           วันที ่.................................... 
 

ความเห็นสว่นก ากับและควบคุมภายใน/กรรมการผูจั้ดการ 

 
 

 
 

 

 

ลายมือชื่อลกูค้า (กรณีที่ลกูค้าร้องเรียน) 

 

วนัท่ี ................................................... 

ลายมือชื่อผู้ รับเร่ือง 

 

วนัท่ี ................................................... 



สว่นที ่2. การด าเนนิการ – การแจง้ผลใหล้กูคา้ทราบ 

การด าเนนิการของหน่วยงานทีร่ับผดิชอบ 

การด าเนนิการแกไ้ข: 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

ลายมอืชือ่ผูด้ าเนนิการ ..........................................                     ลายมอืชือ่ผูบั้งคับบัญชา ....................................... 
 

วันที ่...............................................                                       วันที ่.............................................. 

ผลการแกไ้ข/ขอ้ยตุ ิ: 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

ระยะเวลาทีค่าดวา่จะแลว้เสร็จ (กรณีทีไ่มส่ามารถด าเนนิการแกไ้ขไดแ้ลว้เสร็จไดภ้ายใน 7 วัน) 
 

 
 

 

 
 

 
 

ลายมอืชือ่ผูด้ าเนนิการ ..........................................                     ลายมอืชือ่ผูบั้งคับบัญชา ....................................... 
 

วันที ่...............................................                                       วันที ่.............................................. 

การแจง้ผลใหลู้กคา้ทราบ 

                ลงนามการแกไ้ขใหล้กูคา้ทราบ                                    สว่นก ากับฯ/กรรมการผูจั้ดการลงนามรับทราบผล 

 
 

                .........................................                                         ................................................... 
 

                (                                      )                                         (                                              ) 

                  
                วันที ่.................................                                             วันที ่.................................... 

 
หมายเหต ุ: เมือ่มขีอ้ยตุเิกีย่วกับขอ้รอ้งเรยีนใหบ้รษัิทหลกัทรัพยแ์จง้ผลการแกไ้ขปัญหาของขอ้รอ้งเรยีนใหล้กูคา้ทราบภายใน 7 วันนับแตวั่นทีม่ขีอ้ยตุนัิน้ 
 

 


