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เลขที่ผู้ถือหน่วยลงทุน

	 วันที่ี ..........................................................................

ส�ำนักงาน ....................................................................................................................................................

ชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน ..........................................................................................................................................  Portfolio No. ........................................................................................................

หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ...................................................................................................................	 อีเมล .............................................................................................................................

ข้าพเจ้าประสงค์จะโอนหน่วยลงทุน (โปรดระบุเพียงหนึ่งกองทุนเท่านั้น หากต้องการโอนมากกว่าหนึ่งกองทุน กรุณาแยกใบค�ำสั่ง)

ออกจาก กองทุน ....................................................................................................................................................................................................................... ของบลจ. อีสท์สปริง (ประเทศไทย)

ไปยัง กองทุน .............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน .....................................................................................................................................................................................................................................................

โปรดระบุจ�ำนวนเงินสุทธิที่ต้องการได้รับจากการสั่งโอนหรือจ�ำนวนหน่วยที่ต้องการโอนเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง

	 จ�ำนวนเงินที่ต้องการโอนสุทธิ	 	 จ�ำนวนหน่วยที่ต้องการโอนสุทธิ

	 บาท	 สตางค์	 จ�ำนวนหน่วย

 

โปรดกรอกเป็นตัวหนังสือ ........................................................................................................................................................................................................................................................................

		

ค�ำเตือน:	ผู้ถือหน่วยลงทุนจะต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้ ก่อนท�ำการโอนหน่วยลงทุน มิฉะนั้น ท่านจะเสียสิทธิประโยชน์ทางภาษี

-	 เปิดบัญชีกองทุนรวมไทยเพื่อความยั่งยืน กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนปลายทาง

-	 ตรวจสอบกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนปลายทางถึงวันที่กองทุนปลายทางสามารถรับโอน ThaiESG  ได้

ข้าพเจ้าตัดสินใจท�ำรายการนี้โดย

	 เกิดจากความประสงค์ของข้าพเจ้าเอง มิได้รับค�ำแนะน�ำทั่วไปหรือค�ำแนะน�ำเฉพาะเจาะจง

	 ข้าพเจ้าได้รับค�ำแนะน�ำท่ัวไป ซึ่งมิใช่ค�ำแนะน�ำเป็นการเฉพาะเจาะจง และไม่ได้เกิดจากการวิเคราะห์หรือค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ในการลงทุน 

ฐานะการเงินและความต้องการของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้รับค�ำแนะน�ำเฉพาะเจาะจง และได้กรอกแบบสอบถามส�ำหรับการรับค�ำแนะน�ำเฉพาะเจาะจงเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงข้าพเจ้ารับทราบว่า 

หากข้าพเจ้าปฏเิสธการให้ข้อมลูส่วนตัวใดๆ หรือการให้ข้อมลูส่วนตวัทีเ่ป็นปัจจบัุน ข้าพเจ้าอาจได้รบัค�ำแนะน�ำทีไ่ม่เหมาะสมกับวตัถปุระสงค์ ฐานะการเงนิ หรอื 

ความต้องการของข้าพเจ้า เนื่องจากค�ำแนะน�ำที่ข้าพเจ้าได้รับจากเจ้าหน้าที่จะพิจารณาจากข้อมูลเพียงเท่าที่ข้าพเจ้าได้เปิดเผยให้ทราบเท่านั้น

	 ข้าพเจ้าได้ศึกษาคู่มือผู้ลงทุนท่ีระบุไว้ด้านหลังของค�ำส่ังนี้แล้วและตกลงโอนหน่วยลงทุนตามที่ระบุไว้ในค�ำสั่งนี้ โดยราคาขายคืนของหน่วยลงทุนให้เป็นไปตาม

วิธีค�ำนวณที่ได้ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวนและจะไม่ยกเลิกค�ำสั่งโอนนี้ ข้าพเจ้ายินยอมที่จะปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและเงื่อนไขทั้งหมดที่แสดงไว้ในหนังสือชี้ชวนนั้นๆ 

และ/หรือข้อผูกพันระหว่างผู้ถือหน่วยกับบริษัทจัดการ

	 การลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงินและมีความเสี่ยงในการลงทุน ผู้ถือหน่วยลงทุนอาจได้รับเงินลงทุนคืนมากกว่าหรือน้อยกว่าเงินลงทุนเริ่มแรกก็ได้และ

อาจไม่ได้รับช�ำระเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด หรืออาจไม่สามารถโอนหน่วยลงทุนได้ตามที่มีค�ำสั่งไว้

	 ……………………………………………………………………………

 	 ลายมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน

 ผู้แนะน�ำการลงทุน 	 	 	

 รหัสผู้แนะน�ำ	 	 	

 ผู้ท�ำรายการ		 	 	

 ผู้ตรวจ	 	 	 	

 ผู้อนุมัติ	 	 	 	



สิทธิของผู้ลงทุน

1. 	 ก่อนท�ำการซื้อขายหน่วยลงทุน ท่านควรใช้สิทธิสอบถามรายชื่อของบริษัทจัดการทุกแห่งที่ตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน (“ผู้สนับสนุนฯ”) 

ของท่านท�ำหน้าที่สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนอยู่

2. 	 ท่านมีสิทธิขอทราบ ชื่อ ที่อยู่ ของบริษัทจัดการและผู้สนับสนุนฯ รวมทั้ง ชื่อ ที่อยู่ และเลขประจ�ำตัวพนักงานของผู้ท�ำหน้าที่ขาย หรือ รับซื้อคืนหน่วยลงทุนของ

ท่าน

3. 	 เพือ่ประโยชน์ในการตดัสนิใจลงทุนของท่าน ท่านควรใช้สทิธขิอทราบข้อมลูเกีย่วกบัความเสีย่งของกองทนุรวมทีบ่รษิทัจดัการ/ผูส้นบัสนนุฯ แนะน�ำให้ท่านซือ้รวม

ทั้งค�ำเตือน และค�ำอธิบายเกี่ยวกับความเสี่ยงของการลงทุนในหน่วยลงทุน

4. 	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนประกอบการตัดสินใจลงทุนของท่าน ท่านมีสิทธิที่จะขอทราบข้อเท็จจริงที่อาจมีผลกระทบต่อกองทุนหรือการตัดสินใจลงทุนอย่างมี 

นัยส�ำคัญ เช่น กองทุนอยู่ในระหว่างขั้นตอนการรวมกับกองทุนรวมอื่นหรือไม่

5. 	 ท่านมีสิทธิที่จะขอทราบความขัดแย้งทางผลประโยชน์จากผู้สนับสนุนฯ เช่น อัตราค่าธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจากการขายหน่วยลงทุนที่ผู้สนับสนุนฯ ได้รับ

6. 	 ถ้าผู้สนับสนุนฯ เป็นฝ่ายติดต่อท่านเพื่อเสนอขายหน่วยลงทุนโดยท่านไม่ได้เป็นผู้ร้องขอ ท่านมีสิทธิที่จะปฏิเสธการเสนอขายนั้นและแจ้งให้ผู้สนับสนุนฯ ระงับ

การติดต่อเพื่อเสนอขายหน่วยลงทุนแก่ท่านอีกต่อไป

7. 	 ถ้าท่านไม่ได้เป็นนักลงทุนสถาบัน และได้สั่งซื้อหน่วยลงทุนหลังจากที่ผู้สนับสนุนฯ เสนอขายโดยที่ท่านไม่ได้ร้องขอ ท่านมีสิทธิที่จะขอยกเลิกค�ำสั่งซื้อ หรือ ขาย

คืนหน่วยลงทุนนั้นได้ตามระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนดไว้

การรับข้อร้องเรียนของผู้ถือหน่วยลงทุน

ท่านสามารถยืน่ค�ำร้องเรยีนเกีย่วกบัการประกอบธรุกจิของบรษิทัจดัการ การปฏิบัติหน้าทีข่องพนักงานและผูส้นับสนุนการขายหรอืรบัซ้ือคนืหน่วยลงทนุ ได้โดยผ่านหน่วย

งานใดหน่วยงานหนึ่งดังต่อไปนี้

บริษัทจัดการ

ท่านสามารถร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจาได้ท่ี “บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จ�ำกัด ชั้น 9 อาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศ 

ทาวเวอร์ 944 ถนนพระราม 4 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 โทรศัพท์ 0-2838-1800 โทรสาร 0-2838-1808 www.eastspring.co.th”

ในกรณีที่ท่านร้องเรียนด้วยวาจา  ท่านจะต้องลงนามรับรองและสอบทานความถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียนทุกครั้ง และบริษัทจัดการจะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาของท่าน 

และมีหน้าที่รวบรวมข้อร้องเรียนพร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหารายงานต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาส ภายใน 15 วันนับตั้งแต่วันสิ้นไตรมาส

ผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

ท่านสามารถร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจา  ในกรณีที่ท่านร้องเรียนด้วยวาจา  ท่านจะต้องลงนามรับรองและสอบทานความถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียน 

ทุกคร้ัง และผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุนจะด�ำเนินการแก้ไขปัญหาของท่าน และมีหน้าที่รวมรวมข้อร้องเรียนพร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาน�ำส่งให้

บริษัทจัดการทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีข้อยุติ

ส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.

ท่านสามารถยื่นข้อร้องเรียนต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เพื่อให้บริษัทจัดการด�ำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่าวตามขั้นตอนวิธีการพิจารณาการแก้ไขปัญหา

และรายงานผลการด�ำเนินการให้ส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ทราบภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ได้รับข้อร้องเรียนนั้น หากบริษัทจัดการไม่สามารถแก้ไข

ให้เสร็จภายใน 30 วัน ให้ทางบริษัทรายงานการด�ำเนินการต่อส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ทุก 30 วัน จนกว่าจะแล้วเสร็จหลังจากด�ำเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว 

เสร็จ บริษัทจัดการหรือผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน แล้วแต่กรณีจะต้องแจ้งเรื่องดังกล่าวให้กับท่านเป็นลายลักษณ์อักษรทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่

มีข้อยุติ


