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ค�ำเตือน:	ผู้ถือหน่วยลงทุนจะต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้	ก่อนท�ำกำรโอนหน่วยลงทุน	มิฉะนั้น	ท่ำนจะเสียสิทธิประโยชน์ทำงภำษี

-	 เปิดบัญชีกองทุนรวมไทยเพื่อควำมยั่งยืน	หรือกองทุนรวมไทยเพื่อควำมยั่งยืนแบบพิเศษ	กับบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุนปลำยทำง

-	 ตรวจสอบกับบริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุนปลำยทำงถึงวันที่กองทุนปลำยทำงสำมำรถรับโอน	Thai	ESG	/	Thai	ESGX	ได้

ข้ำพเจ้ำตัดสินใจท�ำรำยกำรนี้โดย

	 เกิดจำกควำมประสงค์ของข้ำพเจ้ำเอง	มิได้รับค�ำแนะน�ำทั่วไปหรือค�ำแนะน�ำเฉพำะเจำะจง

	 ข้ำพเจ้ำได้รับค�ำแนะน�ำท่ัวไป	 ซึ่งมิใช่ค�ำแนะน�ำเป็นกำรเฉพำะเจำะจง	 และไม่ได้เกิดจำกกำรวิเครำะห์หรือค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ในกำรลงทุน 

ฐำนะกำรเงินและควำมต้องกำรของข้ำพเจ้ำ

	 ข้ำพเจ้ำได้รับค�ำแนะน�ำเฉพำะเจำะจง	 และได้กรอกแบบสอบถำมส�ำหรับกำรรับค�ำแนะน�ำเฉพำะเจำะจงเรียบร้อยแล้ว	 ซ่ึงข้ำพเจ้ำรับทรำบว่ำ 

หำกข้ำพเจ้ำปฏเิสธกำรให้ข้อมลูส่วนตัวใดๆ	หรือกำรให้ข้อมลูส่วนตวัทีเ่ป็นปัจจบัุน	ข้ำพเจ้ำอำจได้รบัค�ำแนะน�ำทีไ่ม่เหมำะสมกับวตัถปุระสงค์	ฐำนะกำรเงนิ	หรอื	

ควำมต้องกำรของข้ำพเจ้ำ	เนื่องจำกค�ำแนะน�ำที่ข้ำพเจ้ำได้รับจำกเจ้ำหน้ำที่จะพิจำรณำจำกข้อมูลเพียงเท่ำที่ข้ำพเจ้ำได้เปิดเผยให้ทรำบเท่ำนั้น

	 ข้ำพเจ้ำได้ศึกษำคู่มือผู้ลงทุนท่ีระบุไว้ด้ำนหลังของค�ำส่ังนี้แล้วและตกลงโอนหน่วยลงทุนตำมที่ระบุไว้ในค�ำสั่งนี้	 โดยรำคำขำยคืนของหน่วยลงทุนให้เป็นไปตำม

วิธีค�ำนวณที่ได้ระบุไว้ในหนังสือชี้ชวนและจะไม่ยกเลิกค�ำสั่งโอนนี้	 ข้ำพเจ้ำยินยอมที่จะปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดและเงื่อนไขทั้งหมดที่แสดงไว้ในหนังสือชี้ชวนนั้นๆ	

และ/หรือข้อผูกพันระหว่ำงผู้ถือหน่วยกับบริษัทจัดกำร

	 กำรลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่กำรฝำกเงินและมีควำมเสี่ยงในกำรลงทุน	 ผู้ถือหน่วยลงทุนอำจได้รับเงินลงทุนคืนมำกกว่ำหรือน้อยกว่ำเงินลงทุนเริ่มแรกก็ได้และ

อำจไม่ได้รับช�ำระเงินค่ำขำยคืนหน่วยลงทุนภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด	หรืออำจไม่สำมำรถโอนหน่วยลงทุนได้ตำมที่มีค�ำสั่งไว้

 ……………………………………………………………………………

		 ลำยมือชื่อผู้ถือหน่วยลงทุน

	ผู้แนะน�ำกำรลงทุน		 	 	

	รหัสผู้แนะน�ำ	 	 	

	ผู้ท�ำรำยกำร		 	 	

	ผู้ตรวจ	 	 	 	

	ผู้อนุมัติ	 	 	 	



สิทธิของผู้ลงทุน

1.		 ก่อนท�ำกำรซื้อขำยหน่วยลงทุน	 ท่ำนควรใช้สิทธิสอบถำมรำยชื่อของบริษัทจัดกำรทุกแห่งที่ตัวแทนสนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน	 (“ผู้สนับสนุนฯ”)	

ของท่ำนท�ำหน้ำที่สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนอยู่

2.		 ท่ำนมีสิทธิขอทรำบ	ชื่อ	ที่อยู่	ของบริษัทจัดกำรและผู้สนับสนุนฯ	รวมทั้ง	ชื่อ	ที่อยู่	และเลขประจ�ำตัวพนักงำนของผู้ท�ำหน้ำที่ขำย	หรือ	รับซื้อคืนหน่วยลงทุนของ

ท่ำน

3.		 เพือ่ประโยชน์ในกำรตดัสนิใจลงทุนของท่ำน	ท่ำนควรใช้สทิธขิอทรำบข้อมลูเกีย่วกบัควำมเสีย่งของกองทนุรวมทีบ่รษิทัจดักำร/ผูส้นบัสนนุฯ	แนะน�ำให้ท่ำนซือ้รวม

ทั้งค�ำเตือน	และค�ำอธิบำยเกี่ยวกับควำมเสี่ยงของกำรลงทุนในหน่วยลงทุน

4.		 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนประกอบกำรตัดสินใจลงทุนของท่ำน	 ท่ำนมีสิทธิที่จะขอทรำบข้อเท็จจริงที่อำจมีผลกระทบต่อกองทุนหรือกำรตัดสินใจลงทุนอย่ำงมี 

นัยส�ำคัญ	เช่น	กองทุนอยู่ในระหว่ำงขั้นตอนกำรรวมกับกองทุนรวมอื่นหรือไม่

5.		 ท่ำนมีสิทธิที่จะขอทรำบควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์จำกผู้สนับสนุนฯ	เช่น	อัตรำค่ำธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจำกกำรขำยหน่วยลงทุนที่ผู้สนับสนุนฯ	ได้รับ

6.		 ถ้ำผู้สนับสนุนฯ	 เป็นฝ่ำยติดต่อท่ำนเพื่อเสนอขำยหน่วยลงทุนโดยท่ำนไม่ได้เป็นผู้ร้องขอ	 ท่ำนมีสิทธิที่จะปฏิเสธกำรเสนอขำยนั้นและแจ้งให้ผู้สนับสนุนฯ	 ระงับ

กำรติดต่อเพื่อเสนอขำยหน่วยลงทุนแก่ท่ำนอีกต่อไป

7.		 ถ้ำท่ำนไม่ได้เป็นนักลงทุนสถำบัน	และได้สั่งซื้อหน่วยลงทุนหลังจำกที่ผู้สนับสนุนฯ	เสนอขำยโดยที่ท่ำนไม่ได้ร้องขอ	ท่ำนมีสิทธิที่จะขอยกเลิกค�ำสั่งซื้อ	หรือ	ขำย

คืนหน่วยลงทุนนั้นได้ตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก�ำหนดไว้

กำรรับข้อร้องเรียนของผู้ถือหน่วยลงทุน

ท่ำนสำมำรถยืน่ค�ำร้องเรยีนเกีย่วกบักำรประกอบธรุกจิของบรษิทัจดักำร	กำรปฏิบัติหน้ำทีข่องพนักงำนและผูส้นับสนุนกำรขำยหรอืรบัซ้ือคนืหน่วยลงทนุ	ได้โดยผ่ำนหน่วย

งำนใดหน่วยงำนหนึ่งดังต่อไปนี้

บริษัทจัดกำร

ท่ำนสำมำรถร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือด้วยวำจำได้ท่ี	 “บริษัทหลักทรัพย์จัดกำรกองทุน อีสท์สปริง (ประเทศไทย) จ�ำกัด ชั้น 9 อำคำรมิตรทำวน์ ออฟฟิศ 

ทำวเวอร์ 944 ถนนพระรำม 4 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหำนคร 10330 โทรศัพท์ 0-2838-1800 โทรสำร 0-2838-1808 www.eastspring.co.th”

ในกรณีที่ท่ำนร้องเรียนด้วยวำจำ	 ท่ำนจะต้องลงนำมรับรองและสอบทำนควำมถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียนทุกครั้ง	 และบริษัทจัดกำรจะด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำของท่ำน	

และมีหน้ำที่รวบรวมข้อร้องเรียนพร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำรำยงำนต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำร	ก.ล.ต.	เป็นรำยไตรมำส	ภำยใน	15	วันนับตั้งแต่วันสิ้นไตรมำส

ผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน

ท่ำนสำมำรถร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือด้วยวำจำ	 ในกรณีที่ท่ำนร้องเรียนด้วยวำจำ	 ท่ำนจะต้องลงนำมรับรองและสอบทำนควำมถูกต้องในบันทึกข้อร้องเรียน 

ทุกคร้ัง	 และผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุนจะด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำของท่ำน	 และมีหน้ำที่รวมรวมข้อร้องเรียนพร้อมแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำน�ำส่งให้

บริษัทจัดกำรทรำบภำยใน	7	วัน	นับแต่วันที่มีข้อยุติ

ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต.

ท่ำนสำมำรถยื่นข้อร้องเรียนต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำร	 ก.ล.ต.	 เพื่อให้บริษัทจัดกำรด�ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่ำวตำมขั้นตอนวิธีกำรพิจำรณำกำรแก้ไขปัญหำ

และรำยงำนผลกำรด�ำเนินกำรให้ส�ำนักงำนคณะกรรมกำร	 ก.ล.ต.	 ทรำบภำยใน	 30	 วันนับตั้งแต่วันถัดจำกวันที่ได้รับข้อร้องเรียนนั้น	 หำกบริษัทจัดกำรไม่สำมำรถแก้ไข

ให้เสร็จภำยใน	 30	 วัน	 ให้ทำงบริษัทรำยงำนกำรด�ำเนินกำรต่อส�ำนักงำนคณะกรรมกำร	 ก.ล.ต.	 ทุก	 30	 วัน	 จนกว่ำจะแล้วเสร็จหลังจำกด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำแล้ว 

เสร็จ	บริษัทจัดกำรหรือผู้สนับสนุนกำรขำยหรือรับซื้อคืนหน่วยลงทุน	แล้วแต่กรณีจะต้องแจ้งเรื่องดังกล่ำวให้กับท่ำนเป็นลำยลักษณ์อักษรทรำบภำยใน	7	วันนับแต่วันที่

มีข้อยุติ


